PROIECT DE MANAGEMENT

SIGURANTA SI SATISFACTIA

PACIENTULUI
LA
SPITALUL DE PSIHIATR

2SI

MASURI DE SIGURANTA STEI

AUTOR:

2022 -



CUPRINS:

L. IDREFOAUCETE. ...t s e b s b s br s s s et ea 3
2. Prezentare si analiza de situatie...............cccoocoiviniiiniiiniiiiniici 3
2.1 Tipulgi profilulsplalalan.. ... ..o vsoimimtari s sisamissssassss asssnses s 3o m e vess 3
2.2 Stroetars organizatoricl & SPMATOIEE. ... cvesvomespmvassinsississmmmamusssrssasesssasssed 4
2.3 Servicii Oferite ...........cocoivieviiiiiiiiiiiii s 4
2.4 Situatia resurselor UMAane...............cccoeviiviiiiiniiiiiii e 5
2.5 Activitatea si indicatorii de performanta...................ccccooevieininininnniinis 5
2.6 Sitnafin cconomMICO-FINANCIATT. ...... ..cvovuoev vssioovmsmsnsviasssisvassphsssasisssers prssisstssse 7
2.7 Analiza SWOT ..ottt et 7
2.8 Identificarea problemelor critice ale spitalului.......................... 8
3. Proiectulde MABAGCICIIL . .. ... oo i o sinsssssinsnisasssningbestosnsbns aisvanssds S anash R oaREe 5SS TR 625555 9
3.1 Problematica prionitard abordathh...... ... coneivinmmsasmnsssisysmmnsisms sasssnse 9
3.2 Seopul planului........coiiriiiiic e e 9
3.3 ODIECtIVE PIOPUSE. ....coueeeieieeieeierieeieeie ettt et e et sat e s e st e et e e e ebe et e e eese s 9
3.4 ACUVILALE DECORATE. ......c.onseinsasssnsesnnsonsusanessaosnsiansaniensssnansnsssnssnnssssashsssssmseisias Grssusnsnt 9
3.5 Graficul Gantt de planificare a activitatilor Tn timp..........cccoooeeiiiiiiiiiininnicenenn. 13
3.6 Rezultate asteptate.............cccoeivviiniiiiiiiiiiniiniecrice s 15

Bibliografie



1. Introducere

Asigurarea sanatatii populatici este consideratd a fi un obiectiv esential al unui sistem
sanitar care ar trebui sd corespundd asteptarilor populatiei, ceea ce implica respectul pentru
pacient si orientare catre acesta prin furnizarea de servicii prompte si de calitate.

Principalele scopuri sunt realizarea unui nivel ridicat de sanatate si distribuirea
echitabild a serviciilor de asistentd medicala.

Asigurarea accesului echitabil la servicii de sanatate de calitate, cost-eficientd cat mai
apropiate de nevoile individului si comunitatii, avand ca scop imbunétatirea stérii de sdnéitate a
populatiei.

Principiile asumate si acceptate sunt in concordanta cu toate acordurile si documentele
internationale la care Romania este parte, respectiv construirea unui sistem care si corespunda
nevoilor oamenilor, un sistem in care serviciile si ingrijirile sa se bazeze si sd indeplineasca
standardele aprobate si certificate de calitate si responsabilitate.

2. Prezentare si analiza de situatie
2.1. Tipul si profilul spitalului

Spitalul de Psihiatrie si pentru Masuri de Siguranta Stei este unitate sanitara de utilitate
publica, cu personalitate juridica, ce functioneaza in baza Legii nr 95/2006 privind reforma in
domeniul sanatatii, cu modificérile si completarile ulterioare, aflatd in subordinea Ministerului
Sanatatii. care asigurd asistentd medicald completa de specialitate, curativé si de recuperare a
bolnavilor internati in conformitate cu prevederile art. 110 din Legea nr. 286/2009 privind
Codul penal, cu modificarile si completarile ulterioare (Codul penal), din 11 judete arondate:
Arad, Alba, Bihor, Bistrita-Nasaud, Brasov, Cluj, Maramures, Mures, Satu Mare, Sélaj, Sibiu
si bolnavilor psihici din judetul Bihor.

Activitatea medicala se desfdsoard in localitatea Stei, strada Zorilor, nr 26, judetul
Bihor.

Spitalul de Psihiatrie si pentru Masuri de Siguranta Stei este unitate sanitara clasificata,
in baza prevederilor Ordinului ministrului sanatatii nr 1408/2010 privind aprobarea criteriilor
de clasificare a spitalelor in functie de competentd si a Ordinului ministrului sanatatii nr
323/2011 privind aprobarea metodologiei si a criteriilor minime obligatorii pentru clasificarea
spitalelor in functie de competenta, in unitate sanitara de categoria III — nivel de competenta
mediu conform Ordinului ministrului sanatatii nr 437/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Spitalul de Psihiatrie si pentru Masuri de Siguranta Stei este un spital public de interes
national, de monospecialiate — psihiatrie, la momentul actual in tard functionidnd doar patru
unitati sanitare cu acest profil si carora le sunt arondate judetele limitrofe.

Sectiile de psihiatrie din cadrul Spitalului sunt destinate bolnavilor psihici incadrati in
prevederile art. 110 din Codul penal, respectiv art. 247 si 248 din Codul de procedurd penala,
spitalizeazi bolnavi din teritoriul arondat asa cum a fost aprobat prin ordin al ministrului
sanatitii, pe baza unei hotéréari judecatoresti penale definitive, a raportului medico-legal de
expertizd psihiatricd i a adreselor de la directiile de sdndtate publicd judefene.
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2.2 Structura organizatorica

Structura organizatorica a Spitalului de Psihiatrie si Masuri de Siguranta Stei, aprobata

prin Ordinul ministrului sanatatii nr 833/2017 cuprinde:
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Sectia psihiatrie I — art. 110 CP 115 paturi
Sectia psihiatrie II —art. 110 CP 80 paturi
Sectia psihiatrie III — art. 110 CP 60 paturi
Compartiment psihiatrie — internéri nevoluntare 20 paturi

TOTAL: 275 paturi

Farmacie

Laborator de analize medicale

Laborator radiologie si imagisticd medicala

Compartiment de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale
Cabinet de asistenta sociald

Cabinet de stomatologie de urgenta

Cabinet psihologie

Ambulatoriul integrat cu cabinete in specialitatea psihiatrie

Aparat functional

2.3 Servicii oferite:

2.3.1 Servicii oferite pacientilor in ambulatoriu:
v Consultatii de specialitate — psihiatrie

e Stabilire diagnostic si plan terapeutic

e Control periodic pentru:
o Fisa de angajare;
o Fisa conducétor auto;
o Fisa pentru aviz de port-arma;
o Fisa de libera practica.

2.3.2  Servicii oferite pacientilor in spital:
Consultatii si ingrijire de specialitate;
Consultatii stomatologice de urgenté;
Psihoterapie individual si de grup;
Terapie ocupationald;

Consiliere religioasa;

Examene de laborator — analize medicale;
Servicii de consultanta juridic;

Servicii sociale.

KR ENKNEKNSS



2.4 Situatia resurselor umane

Nr. Functii | Posturi | Posturi
crt. Tip de personal aprobate | ocupate | vacante
in stat

TOTAL personal din care: 235 216 19

1 Medici 15 12 3

2 Medic rezident — boli infectioase 1 1 -

3 Alt personal superior (farmacist, biolog, 7 6 1
psihologi, kinetoterapeut, asistent social)

4 Personal mediu (asistenti medicali) 74 62 12

5 Registratori medicali 2 2 -

6 Personal auxiliar sanitar (infirmieri, 68 67 1
ingrijitoare, spéldtorese)

7 | Conducere si TESA + preot 24 22 2

8 Sofer autosanitara 1 1 -

9 Muncitori 38 38 -

10 | Personal paza 5 S -

Din situatia prezentata, in ceea ce priveste resursele umane la nivelul Spitalului de
Psihiatrie si Masuri de Siguranta Stei, se poate observa faptul cé din totalul numarului de posturi
aprobate acestea sunt ocupate in proportie de 92%.

2.5 Activitatea si indicatorii de performanta

Principalele grupe de diagnostic (DRG) inregistrate in perioada 01.07 — 31.12.2021 au

fost:
Nr.crt Grupa de diagnostic Nr. cazuri Nr. zile spitalizare DMS
Denumire VR | TOTAL | 7 | Sectil | poqyy, | Sectil | Sectll | Sectil
Cazuri | cronici acuti | cronici | cronici
1 Tulburari schizofrenice fara 1,3168 26 49.06 26 48.014 48.014 | 1846,69
statut legal al sanatatii
mentale
2 Paranoia si tulburare psihica 0,9325 10 18,87 10 9.845 9.845 984,50
acuta fara CC
catastrofale/sever fara statut
legal al sanatatii mentale
3 Alte tulburari ale sistemului 0,5545 4 7,55 4 2.419 2.419 | 604,75
nervos fara CC catastrofale
sau severe
4 Infectii respiratorii/inflamatii | 0,9703 2 3,77 2 5.424 5.424 | 2712,00
cu CC severe sau moderate
5 Tulburari afective majore 1,4996 2 3.77 2 951 951 475,50
varsta <70 fara CC
catastrofale sau severe




6 Tulburari de personalitate si 0,8002 2 3.77 2 295 295 147,50
reactii acute
7 Dementa si alte tulburari 1,7957 2 3,77 2 2.034 2.034 | 1017,00
cronice ale functiei cerebrale
8 Paranoia si tulburare psihica 1,928 1 1,89 1 1 1 1,00
acuta cu CC
catastrofale/sever sau cu
statut legal al sanatatii
mentale
9 Alte tulburari si dependente 0,3843 1 1,89 1 423 423 423,00
datorita consumului de
droguri
10 Edem pulmonar si 0,8758 1 1,89 1 538 538 538,00
insuficienta respiratorie
11 Tromboza venoasa fara CC 0,5734 1 1,89 1 2.866 2.866 | 2866,00
catastrofale sau severe
12 Stare maligna digestiva cu 0,9766 1 1,89 1 776 776 776,00
CC catastrofale sau severe
TOTAL 53 100 53 73.586 73.586 | 1388,42
Sursa: www. drg.ro
Categoriile majore de diagnostic (CMD) inregistrate in perioada 01.07 —31.12.2021 au
fost:
Perioada 1.7.2021 - 31.12.2021
Nr. | Categoria majora de Nr. cazuri Nr. zile DMS
diagnostic spitalizare
crt. TOTAL % Sectii | Sectii | TOTAL | Sectii Sectii
Cazuri | acuti | cronici cronici cronici
1 | CMD 19 Boli si tulburari 41 77,36 0 41 59.106 | 59.106 1441.,61
mentale
2 | CMD 01 Boli si tulburari 6 11,32 0 6 4,453 4.453 742,17
ale sistemului nervos
3 | CMD 04 Boli si tulburari 3 5,66 0 3 5.962 5.962 1987.,33
ale sistemului respirator
4 | CMD 05 Boli si tulburari 1 1,89 0 1 2.866 2.866 2866,00
ale sistemului circulator
5 | CMD 06 Boli si tulburari 1 1,89 0 1 776 776 776,00
ale sistemului digestiv
6 CMD 20 Consum de 1 1,89 0 1 423 423 423,00
alcool/droguri si tulburari
mentale organice induse
de alcool/droguri
TOTAL 53 100 0 53 73.586 | 73.586 | 1388.41509433962
Sursa: www. drg.ro
_~




2.6 Situatia economico-financiara:

Mii lei

Realiziri | Program 2022 Realizat

2021 01/2022

Total venituri 23.657,68 3.455,87 2.366,91

Venituri curente 11.837,95 2.096,36 1.019,62

Venituri din prestari servicii
si alte activitati 11.837.95 2.096,36 1.019,62
Venituri din contractele cu 2

casele de asigurari 11.826,93 .096,35 1.019,60

Total cheltuieli 23.847,65 3.455,87 1.852,36

Cheltuieli curente 23.218,78 3.455,87 1.852,36

Titlu I: Cheltuieli de personal | 19.017,16 2.245,60 1.613,63
Titlu II: Bunuri si servicii 4,011,22 1.170,27 221,62
Excedent/Deficit -189,67 0 514,55

Sursa: http://monitorizarecheltuieli.ms.ro/centralizator

Din situatia economica-financiard pe anul 2021 a Spitalului de Psihiatrie si Masuri de
Siguranta Stei, se poate observa faptul cd volumul cheltuielilor depaseste valoarea veniturilor
cu un procent de 0,8%, lucru probabil datorat cresterii cheltuielilor de personal.

Prin urmare, asigurarea unui echilibru financiar, desi fragil, este totusi imperativ si se
poate realiza doar prin cresterea veniturilor din serviciile medicale prestate.

O dezvoltare durabilda pe termen lung impune angajarea de cheltuieli de capital si
investitii. In primul rand, trebuie si fie indreptate fonduri catre acele investitii cu effect imedia
asupra activitatii spitalului. In al doilea rind, trebuie utilizate toate formele de finantare posibile,
de la fonduri bugetare si fonduri europene, pana la o finantare mixta prin parteneriate publice-
private, fara a neglija contributia mediului privat prin sponsoriziri si donatii, mai ales a celor
din arealul deservit.

2.7 Analiza SWOT

Analiza SWOT este o metodi eficientd, utilizatd in cazul planificarii strategice pentru
identificarea potentialelor prioritati si pentru crearea unei viziuni commune de realizare a
strategiei de dezvoltare a spitalului. Managementului strategic ii este specific analiza continua,
pe de o parte a mediului extern pentru a anticipa sau sesiza la timp schimbarile, iar pe de alta
parte a situatiei interne pentru a evalua capacitatea de a face fatd schimbarilor.

Prin tehnica SWOT (Strenghts/Weaknesses/Opportunities/Threats), pentru o analiza a
situatiei generale a Spitalului de Psihiatrie si pentru Masuri de Sigurantd Stei, prezentam atat
punctele forte si oportunitatile pe care le poate exploata spitalul, cat si punctele slabe si
amenintdrile cu care s-ar putea confrunta acesta.

Puncte forte Puncte slabe
» Personal medical bine pregatit > Cheltuieli administrative mari;




» Dotarea cu aparatura de specialitate » Pondere scazuta a veniturilor proprii;

» Existenta » Reticenta la schimbare;

» Amplasarea intr-o zond geografica » Numidr 1in crestere al cazurilor
bund pentru pacienti, in apropierea incadrate in C.P. 110, depasind
unei paduri si departe de zgomotul posibilitatile de cazare;
traficului; » Distante mari fata de domiciliu in

» Atitudinea personalului si atelierele cazul pacientilor incadrati in C.P. 110
de terapie ocupationala oferd
pacientilor internatd linistea si
relaxarea necesare, ficand perioada
de spitalizare mai usoar, indifferent
de durata acesteia.

Oportunititi Amenintari

» Unitatea se afld in subordinea direct a » lipsa partiald a cadrului legislative
Ministerului Sanatatii; specific normativelor europene in

» existenta unor sporuri salariale pentru doemniul sénatatii mintale;
personalul care lucreaza in domeniul > specificul activititii este  unul
psihiatriei; neatragétor;

» posibilitatea elaborarii unor proiecte » lipsa liniillor de finantare pentru
pentru  atragerea unor fonduri unitafile sanitare, mai ales in
structurale; doemniul 1ingrijirii §i recuperarii

> psihiatrice;

> atitudinea reticenta si rezervati a a
comunitatii locale in pofida anilor de
“experientd comuna”;

» pandemia COVID, cu multiple efecte
negative: limitarea accesului
pacientilor la serviciile medicale,
populatie cu sechele postcovid.

2.8 Identificarea problemelor critice ale spitalului

Majoritatea unitatilor sanitare se confrunta in momentul de fata cu probleme importante
pentru care se cautd in permanentd solutii.
Problemele critice ale Spitalului de Psihiatrie si Masuri de Sigurantd Stei sunt
urmatoarele:
v" Finantarea insuficienta;
v" Costuri mari administrative (utilititile);
v" Lipsa fondurior necesare pentru investitii in vederea extinderii capacititii de cazare si
pentru achizitia de aparaturd medicala performantd, materiale sanitare si medicamente.

Concluzionénd, toate problemele critice mentionate mai-sus au un singur numitor
comun, respectiv aspectul financiar. Insa, cu toate ca principal problem o reprezinta finantarea
insuficientd, cresterea veniturilor in contextul economic actual este un deziderat dificil de
realizat.

Mentinerea in continuare a acestui sistem de finantare inechitabil si intirzierea in
uniformizarea tarifului pe categorii de spitale, vor constitui pled1c1 si 1ntar21er1 in procesul de
modernizare al spitalului. -



3. Proiectul de management
3.1 Problematica prioritara abordata

Cresterea sigurantei si satisfactiei pacientului prin reorganizarea structurii
spitalului prin construirea unui corp nou

Serviciile medicale de calitate duc la cresterea gradului de satisfactie a pacientului, dar
si al personalului medical (siguranta iIn muncéd, motivarea, valorizarea personalului).

Ridicarea standardelor serviciilor oferite si imbundtitirea performantei spitalului prin
oferirea serviciilor medicale de calitate, cu promptitudine, in climat de siguranta, incredere,
flexibilitate.

Pentru a fi competitiv si concurential, un spital care asigura servicii medicale trebuie sa
isi cunoascd concurentii, sd studieze performantele lor, sd se preocupe de satisfacerea
pacientilor, sd cunoasca zonele de influenta, piata si tendintele de evolutie ale acestora.

In acest sens, spitalul trebuie si evolueze catre o mai mare adaptabilitate si flexibilitate
a echipelor, o0 mai multa recunoastere a rolului si importantei resurselor umane, trebuie sa se
consulte asupra rolului de organizare si functionare (sd analizeze periodic toate verigile lantului
de realizare a ingrijirilor medicale, si le formalizeze si sa le simplifice, privind fluxul de
pacienti, de resurse si de informatii).

Dezvoltarea si promovarea spitalului, bazat pe activitatea medicald competitive si
sustenabild, activitate si servicii de Inalta calitate, accesibile tuturor, sprijinitd de o forta de
munci calificata si responsabila,

3.2 Scopul planului:

Imbunitatirea performantelor spitalului prin contractarea si finantarea serviciilor la
nivelul realizarilor, ridicand astfel gradul de confort al pacientului si calitatea serviciului
medical.

3.3 Obiective propuse:

3.3.1 Imbunatitirea continua a calitatii serviciilor medicale si a sigurantei si
satisfactiei pacientului:

3.3.2 Asigurarea resurselor umane in concordanti cu cerintele reale.

3.3.3 Asigurarea resurselor financiare conform necesitatilor si utilizarea
eficienta si eficace a acestora

3.3.4 Dezvoltarea si modernizarea infrastructurii si a dotérilor spitalului

3.3.5 Asigurarea unui management performant

3.3.6 Promovarea spitalului

3.4 Activititi necesare:

In vederea atingerii obiectivelor propuse sunt necesare derularea urmatoarelor activitati:

Pentru Obiectivul I

1.1 Asigurarea unei ingrijiri corecte si adecvate



v Examinarea si tratamentul pacientului in functie de nevoile impuse de starea
sa de sanatate, conform protocoalelor de diagnostic si tratament europene si
nationale, adaptate la conditiile spitalului.

1.2 Asigurarea medicamentelor si materialelor sanitare necesare ingrijirii
pacientului

v Furnizarea de servicii de ingrijire a sanatitii in conformitate cu prevederile
normelor in vigoare in sistemul national de asigurari de s@ndtate, fara sa fie
restrictionate la decontare;

v’ Indeplinirea conditiilor din autorizatiile si avizele specifice de functionare.

1.3 Asigurarea continuititii ingrijirilor

v Asigurarea lantului neintrerupt de servicii de ingrijire a sanatitii de care
beneficiaza pacientul, de la prezentare, la ingrijire, tratament, recuperare si
urmadrirea evolutiei

1.4 Cresterea eficientei si eficacititii serviciilor medicale acordate

v" Cresterea eficientei serviciilor medicale acordate;
v Cresterea eficacitétii serviciilor medicale acordate

1.5 Asigurarea unui tratament echitabil pentru pacienti

v’ Tratarea nediscriminatorie a pacientilor care au aceleasi tipuri de nevoi,
indiferent de sex, origini culturale, etnice, sociale, lingvistice sau de alta
naturd

1.6 Asistenta medicala bazata pe dovezi stiintifice

v Aplicarea permanentd a practicilor medicale unitare bazate pe protocoale de
diagnostic si tratament

v' Analiza si actualizarea, dacd se impune, a protocoalelor si procedurilor
medicale;

v' Aplicarea permanenta a practicilor de ingrijiri unitare bazate pe ghidurile de
ingrijire pe tipuri de pacient i nevoi

1.7 Asigurarea unei ingrijiri a sinitatii avand in centrul atentiei pacientul, inclusiv
in ceea ce priveste integritatea sa fizica, psihologica si sociala

v Furnizarea serviciilor de ingrijire a s@natitii cu respectarea demintitii,
integritatii si preferintele pacientului i, ori de céte ori este necesar, cu
consimtamantul informat al pacientului, pastrand integritateq fizica si
psihologica a acestuia

1.8 imbunﬁtﬁtirea implicérii pacientului in toate deciziile si procedurile planificate
si efectuate asupra sa si cu asigurarea confidentialititii datelor si istoricul siu
medical )

- g

-
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v" Obtinerea Consimtdmantului informat al pacientului
1.9 Asigurarea de servicii care si genereze siguranta pacientului

v" Identificarea si tinerea sub control a riscurilor asociate serviciilor de ingrijire
a sandtatii si prevenirea oricarei deteriordri a stirii pacientului care poate fi
evitatad

1.10 Asigurarea de servicii de ingrijire a siinititii accesibile pacientilor

v" Furnizarea serviciilor de ingrijirea a sanatatii in timp util, iar succesiunea de
servicii medicale sd depinda strict de necesitafile pacientului, starea actuala
si severitatea bolii.

1.11 Prevenirea, depistarea, supravegherea si controlul infectiilor asociate
asistentei medicale

v" Achizitii de biocide

v" Instruirea permanenta a personalului

v Controlul microbiologic al aeroflorei, suprafetelor, legumelor, personalului,
veselel, textilelor, etc

Pentru Obiectivul 2:

2.1 Asigurarea personalului competent corespunzitor necesitatilor
v Angajare, selectie si recrutare de personal
2.2 Asigurarea perfectionarii si instruirii continue a personalului
v" Elaborarea Planului de formare si pregitire profesionali;
v" Instruirea personalului;
v Completarea dosarului personal cu noile competente dobandite de personal
in urma cursurilor de pregitire
2.3 Utilizarea eficientd a personalului
v" Gradul de satisfactie ala angajatilor privind comunicarea, mediul de lucru,
salariul, securitatea si protectia la locul de munca, instruirea si promovarea
profesionald, etc

2.4 Evaluarea personalului

v Evaluarea instruirilor personalului
v" Evaluarea performantelor

2.5 Evaluarea satisfactiei angajatilor

11



Pentru Obiectivul 3:

3.1 Asigurarea resurselor financiare

v' Atragerea de resurse suplimentare pentru finantarea cheltuielilor de sinétate
v" Incheierea de parteneriate pentru furnizarea de servicii medicale, sociale, etc

3.2 Utilizarea eficienta a resurselor financiare

v Intocmirea Bugetului de venituri si cheltuieli
v' Elaborarea Planului de investitii

3.3 Monitorizarea si controlul utilizirii resurselor financiare
v' Asigurarea unui echilibru bugetar

v" Respectarea politicilor fiscale si utilizarea resurselor financiare din punct de
vedere al eficientei

Pentru Obiectivul 4:

4.1 fmbunﬁtﬁﬁrea continui a conditiilor hoteliere

v' Reparatii/lucrari curente (zugréveli, reparatii acoperisuri, igieniari)

v Reparatii/lucrari capitale

v" Achizitii de obiecte de inventar (echipamente de protectie, lenjerie de pat si
de corp, alte obiecte de inventar:

Achizitie de uniforme si echipamente de protectie;

Achizitie de lenjerie si accesorii de pat;

Achizitie de lenjerie de corp si haine de zi pentru pacienti;

Achizitie de alte obiecte de inventar;

Achizitie de mobilier de spital

VVVVY

4.2 imbunititirea continui a hranei

4.3 imbunitﬁﬁrea continua a dotirii cu echipamente/aparaturi

Pentru Obiectivul 5:

5.1 indeplinirea indicatorilor de performanta ai spitalului

5.2 Conformarea cu cerintele Sistemului de management al calititii

Pentru Obiectivul 6:
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6.1 imbunﬁt?xtirea continui a site-ului de prezentare a Spitalului de Psihiatrie
si Masuri de Siguranta Stei

v' Actualizarea site-ului spitalului din punct de vedere al formei de prezentare,
al informatiilor de interes public si al accesibilitatii.

6.2 Promovarea spitalului pe retele de tipul Facebook:

v' Publicarea de mesaje de promovare a spitalului;
v" Comunicarea cu pacientii

6.3 Comunicarea cu mass-media

3.5 Graficul Gantt de planificare a activitatilor in timp

Activitati 2022 2023 2024 2025

Trim | Trim | Trim | Trim | Trim | Trim | Trim | Sem | Sem | Trim

Asigurarea  unei  ingrijiri
corecte si adecvate

Asigurarea medicamentelor si
materialelor sanitare necesare

Asigurarea continuitatii
ingrijirilor

Cresterea eficientei si
eficacitatii serviciilor

medicale acordate

Asigurarea unui tratament
echitabil pentru pacienti

Asistentd medicald bazatd pe
dovezi stiintifice

Asigurarea unei ingrijiri a
sandtatii avand in centrul
atentieil pacientul, inclusiv in
ceea ce priveste integritatea sa
fizicd, psihologica si socialad

Imbunatitirea implicarii
pacientului in toate deciziile si
procedurile  planificate  si
efectuate asupra sa si cu
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asigurarea  confidentialitatii
datelor si istoricul sau medical

Asigurarea de servicii care sd
genereze siguranta pacientului

Asigurarea de servicii de
ingrijire a sanatitii accesibile
pacientilor

Prevenirea, depistarea,
supravegherea s$i  controlul
infectiilor asociate asistentei
medicale

Asigurarea personalului
competent corespunzator
necesitéitilor

Asigurarea perfectiondrii si

instruirii continue a
personalului

Utilizarea eficientad a
personalului

Evaluarea personalului
Evaluarea satisfactiei
angajatilor

Asigurarea resurselor
financiare

Utilizarea eficienta a

resurselor financiare

Monitorizarea si  controlul
utilizarii resurselor financiare

Imbunatatirea  continud a
conditiilor hoteliere

Imbunétitirea continuda a
hranei

Imbunititirea continud a
dotarii cu
echipamente/aparatura

Indeplinirea indicatorilor de
performanta ai spitalului
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Conformarea cu cerintele
Sistemului de management al
calitatii

Actualizarea site-ului
spitalului din punct de vedere
al formei de prezentare, al
informatiilor de interes public
si al accesibilitatii

Publicarea de mesaje de
promovare a spitalului;

Comunicarea cu pacientii

3.6 Rezultate asteptate:

Prin acest plan de management se doreste realizarea unui management care sa aiba in
vedere urmatoarele aspecte esentiale:

Pacientul sa se regaseasca in centrul atentiei,

calitatea ingrijirilor medicale,

satisfactia si siguranta pacientului si angajatilor sii,

venituri crescute,

cresterea numarului de cazuri rezolvate cu aceleasi resurse,

managementul imbunétatit al resurselor umane prin scaderea numarului de zile
de concediu medical si incéarcare adecvata cu activitate,

resursa umana calificatd prin cursuri de perfectionare,

activitate standardizata prin ghiduri de practica medicala si ingrijiri.

YVV VVVVVYY
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