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1. Scopul procedurii:

Prezenta procedurad reglementeazd modalitatea de comunicare cu presa (inclusiv in
situatii  de crizd), limitele de comunicare stabilite de conducerea spitalului in sarcina
angajatilor in relatia cu presa si modul de acces al reprezentantilor mass-media la pacientii
internati in Spitalul de Psihiatrie si Masuri de Siguranta Stei.

Prezenta procedurd a fost elaboratd pentru asigurarea unei comunicdri corecte si
eficiente a stirilor de interes public care pot suscita interesul presei (noutdti si evenimente
petrecute in cadrul spitalului nostru), pentru creionarea unei imagini corecte a activitatii
spitalului si pentru promovarea spitalului, precum si pentru a imbundtati relatia cu mass-
media.

Procedura trateazd urmatoarele riscuri:

- riscul unei comunicari deficitare cu institutiile de presa;

- riscul accesului neautorizat al reprezentantilor mass-media la pacientii internati;

- riscul depasirii limitei de competentd a personalului iIn domeniul comunicarii cu
mass-media.

2. Domeniul de aplicare

Prevederile prezentei proceduri se aplicd de catre Purtitorul de cuvant al spitalului, in
relatia cu mass-media (manager/director medical/alte persoane desemnate prin decizie de
manager) in cadrul Spitalului Spitalul de Psihiatrie si Masuri de Siguranti Stei.

Procedura se aplicd tuturor angajatilor spitalului, cu privire la limitele comunicarii
acestora cu reprezentantii mass-media.

3. Documente de referinta

¢ Ordin 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial al entitatilor
publice forma actualizata

¢ SR ENISO 9001: 2015 — Sisteme de management al calitatii

¢ Ordinul 446/2017 privind aprobarea standardelor, procedurii si metodologiei de
evaluare si acreditare a spitalelor

¢ Ordinul 298/2020 pentru aprobarea Metodologiei privind monitorizarea procesului de
implementare a sistemului de management al calitdtii serviciilor de sdnatate si sigurantei
pacientului

¢ Legea 95/2006 — Legea sanatatii, forma actualizata.

¢ Legea nr. 380/2006 pentru modificarea si completarea Legii nr. 544/2001 privind
liberul acces la informatiile de interes public;

¢ Legea nr. 504/2002 a audiovizualului (actualizatd), completatd cu Legea nr. 103 din 8
ulie 2014;

¢ Hotérarea nr.123/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii
nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public; .-~
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¢ Hotararea nr. 548/2008 privind aprobarea Strategiei nationale de comunicare si
informare publica pentru situatii de urgenta;

¢ Decizia nr. 220 din 24.02.2011 privind Codul de reglementare a continutului

audiovizual,

¢ Ordinul MSP nr. 1.365 / 2008 privind organizarea serviciului de paza si a regimului de
acces in unitétile sanitare publice cu paturi din reteaua Ministerului Sanatitii Publice;

¢ Ordinul nr. 919 din 27.07.2006 privind aprobarea normelor metodologice de
inregistrare, stocare, prelucrare si transmitere a informatiilor legate de activitatea spitalului.

¢ Legea nr. 46/2003 privind drepturile pacientilor

4. Definitii si abrevieri

Nr. Crt. Termenul Definitia si/sau daca este cazul, actul care defineste
termenul

1. Asigurarea Parte a managementului calitatii, concentratid pe furnizarea

calitatii increderii ca cerintele referitoare la calitate vor fi indeplinite

2. Comisia de | Comisia de monitorizare, coordonare si indrumare

monitorizare metodologicd a dezvoltarii sistemului de control managerial

3 Comunicarea Este procesul prin care o parte (numitd emititor) transmite
informatii (un mesaj) unei alte par{i (numit receptor). Se
referd la actiunea cu una sau mai multe persoane, de
trimitere §i receptare a unor mesaje, care pot fi deformate de
zgomote, are loc intr-un context, presupune si anumite
efecte si furnizeaza oportunititi de feedback.

4. Discriminare Distinctia care se face fintre persoane aflate in situatii
similare pe baza rasei, sexului, varstei, apartenentei etnice,
originii nationale sau sociale, religiei, optiunilor politice sau
antipatiei personale

3 Eveniment  de | Orice eveniment care poate prezenta interes pentru o parte

importanta importantd a publicului si care este cuprins in lista aprobata
majora prin hotdrare a Guvernului, la propunerea Consiliului
National al Audiovizualului (conform Legii 504/2002 a
audiovizualului); .
6. Informatie de | Orice informatie care priveste activititile sau rezultd din
interes public activitdtile unei institutii publice, indiferent de suportul ori
de forma sau de modul de exprimare a informatiei
7. Informatie cu | Orice informatie privind o persoana fizicd identificatid sau
privire la datele | identificabila.
personale -
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8. Mass-media Termen care desemneazd ansamblul mijloacelor si
modalitatilor tehnice moderne de informare si influentare a
opiniei publice, cuprinzand radioul, televiziunea, presa,
internetul etc.; mijloace de comunicare in masa
9. Proces Un flux de activitati sau o succesiune de activitafi logic
structurate, organizate in scopul atingerii unor obiective
definite, care utilizeaza resurse, addaugandu-le valoare.
10. Procedura Procedurd care descrie un proces sau o activitate care se
operationala desfasoard la nivelul unuia sau mai multor compartimente
dintr-o entitate
1. Responsabilitate | Obligatia de a indeplini sarcina atribuitd, a cérei
neindeplinire atrage sanctiunea corespunzitoare tipului de
raspundere juridica
12, Resurse Totalitatea elementelor de naturd fizicd, umana,
informationala si financiara, necesare ca input pentru ca
strategiile sa fie operationale.
Nr. crt. | Abrevierea Definitia
1 SCIM Comisia de control intern managerial
2 BMCSS Biroul de management al calitatii serviciilor de sénatate
3 RMC Responsabil managementul calitatii

5. Descrierea procedurii

3.1,

Generalititi

~

In vederea asigurarii accesului in spital, reprezentantii mass-media vor depune
diligente pentru obtinerea acreditarii, care se face pe baza aprobidrii mnagerului, la cererea
institutiei de presa al carui angajat este ziaristul. Documentele necesare obtinerii acreditarii
sunt afisate pe site-ul spitalului.

In baza documentelor prezentate de citre ziarist/institutia de presa solicitant/a, spitalul
va elibera, in termen de maximum 3 zile lucritoare de la data depunerii actelor, acreditarea.
Refuzul acordarii acreditarii si/sau retragerea acreditdrii unui ziarist se comunica in scris si nu
afecteaza dreptul institutiei de presa de a obtine acreditarea pentru un alt ziarist.

Modul de lucru
In cadrul Spitalului, relatia cu mass-media este asigurata prin intermediul Purtitorului
de cuvant desemnat de managerul Spitalului de Psihiatrie si Pentru Masuri de Siguranta Stei.
Purtitorul de cuvant este responsabil cu elaborarea si prezentarea mesajelor in numele
Spitalului si cu asigurarea informarii in timp util, atdt a mass-mediei, c4t si a populatiei.

5.2
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Purtatorul de cuvént este principala persoana de contact pentru mass-media. Datele de contact
ale Purtdtorului de cuvant sunt afisate pe site-ul spitalului.

Persoanele din conducerea unitatii care indeplinesc atributiile ,,purtdtorului de cuvant”
al spitalului, i vor insusi prevederile prezentei proceduri, vor pune in aplicare si vor
raspunde de indeplinirea prevederilor procedurii. In cazul numirii prin decizie a unor angajati
in relatia cu mass-media cu diverse ocazii, altele decat purtitorul de cuvant, acestia vor fi
instruiti obligatoriu privind aplicarea prezentei proceduri si se vor supune strict cerintelor
procedurii.

5.3.1 Modalitatea de acces al reprezentantilor mass-media in spital:

»  Accesul reprezentantilor mass-media in spital se face numai pe baza legitimatiei
de acreditare in specialitate si a documentului de identitate, acte ce vor fi prezentate la
solicitarea agentului de paza.

»  Accesul in incinta spitalului este permis numai reprezentantilor mass-media care
au acordul scris al conducerii unitatii. in interiorul spitalului reprezentantii mass-media vor fi
obligatoriu insotiti de persoana desemnatad de manager.

»  Conducerea unitdtii sanitare va nominaliza in mod explicit circuitele pe care
jurnalistii le pot parcurge, locurile in care se poate inregistra audio/video.

»  Reprezentantii mass-media pot filma in spital numai in spatiile pentru care
managerul si-a exprimat acordul in mod explicit, iar intervievarea pacientilor sau filmarea
acestora se poate face numai in conditiile legii.

»  Este interzis accesul, filmarea sau inregistrarea audio in spitalul nostru in locurile
care presupun conditii speciale de igiena si de sterilizare sau care prezinta risc infectios
crescut:

> In perioadele in care se instituie carantini in spital, nici un reprezentant mass-
media nu va avea acces 1n spital.

»  Este interzisa filmarea sau inregistrarea audio a pacientilor farda acordul scris al
acestora sau al reprezentantilor legali.

> In cazul unor evenimente medicale deosebite:

a) reprezentantii mass-media vor avea acces la sediul spitalului la intrarea principala
unde vor fi primiti fie de manager, fie de directorul medical;

b) declaratiile vor fi date in acelasi timp pentru toti reprezentantii mass-media.

»  Presa are acces neingradit in spital in urmatoarele situatii :

a) cand insoteste o delegatie oficiald cu acordul acestora;

b) 1insotitd de manager si/sau ceilalti directori din Comitetul Director al Spitalului.

5.3.2 Acordarea interviurilor in cadrul spitalului

Realizarea unui interviu cu echipa manageriala a spitalului se va realiza doar in urma
unei solicitari scrise si doar cu acordul personal al managerului, in spatiile puse la dispozitie
in acest scop.

Informatiile ce tin de reabilitarea spitalului, constructii, transformari, precum si cele de
naturd financiar-contabila vor fi puse la dispozitia reprezentantilor mass-media de manager,
iar cele legate de activitatea medicald si gestionarea activitatii spitalului in situatii de criza vor

-~
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fi puse la dispozitia presei de directorul medical. Informatiile de interes public se pun la
dispozitia reprezentantilor presei, in vederea publicarii lor, fara nici o ingradire.

Interviurile in cadrul spitalului vor fi acordate numai de ciitre persoanele care
indeplinesc atributiile purtitorului de cuvint - manager/director medical, persoana
desemnata prin decizie in situatii speciale, cu respectarea urmatoarelor reguli:

Respectarea drepturilor pacientului privind demnitatea umani, intimitatea

v' declaratiile referitoare la o persoand se vor face respectdnd drepturile si libertitile
fundamentale ale omului;

v" nu va fi dezviluitd in nici un fel identitatea persoanei victimd a unei infractiuni
privitoare la viata sexuald, cu exceptia cazului in care si-a dat acordul scris;

v informatiile puse la dispozitia mass-media in cadrul interviului vor tine cont de dreptul
la protejarea imaginii publice si a vietii intime, private si familiale ale pacientului in
cauza;

v" informatii cu privire la persoanele aflate in tratament, date cu caracter personal sau
privind starea de sdnatate, probleme de diagnostic, prognostic, tratament, circumstante
in legdturd cu boala si cu alte diverse fapte, inclusiv rezultatul unei autopsii se vor
pune la dispozitia reprezentantilor mass-media numai cu consimtdmantul explicit al
persoanei sau in cazul unei persoane fard consimtimant ori decedatd, cu acordul
familiei sau reprezentantului legal.

Nerespectarea de cétre persoanele care exercita atributiile ,,purtdtorului de cuvant” a

confidentialitatii datelor despre un pacient si a confidentialitdtii actului medical precum si a
prevederilor prezentei proceduri, atrage dupa sine sanctionarea disciplinard, contraventionald
sau penald, conform prevederilor legale. Aceastia insd nu vor putea fi trasi la rispundere in
cazul unor filmdri cu camera ascunsa sau a unor interviuri inregistrate cu echipamente audio
ascunse de citre reprezentantii mass-media. In aceste situatii se va retrage acreditarea
reprezentantului mass-media.

5.3.3 Accesul reprezentantilor mass-media la pacienti

Accesul mass-media la pacient si/sau informatiile legate de acesta se face numai dupa
exprimarea acordului pacientului/apartinatorilor, dupa caz si strict in limitele acestuia. De
asemenea, medicul curant/medicul de garda isi va da acordul pentru accesul mass-media la
pacient, prin completarea acordului prevazut in Anexa la prezenta procedura.

Medicul curant/medicul de gardd va consemna in FO/documentele medicale acordul
pacientului/apartindtorilor pentru accesul mass-media la acesta si/sau la informatiile sale.

In vederea luarii unui interviu pacientului internat, reprezentantii mass-media se vor
deplasa fie in sala de sedinte si pacientul va fi invitat pentru interviu, fie in sectia de spital (cu
echipament de protectie si ecuson si insotiti de persoana desemnati de manager), urmand ca
pacientului sd-i fie luat in sectie un interviu, dupd ce pacientul semneaza acordul scris cu
privire la intervievarea sa (Anexa).

5.3.4 Limita de competentd a personalului in domeniul comunicirii cu mass-

media
_~
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Intrucat salariatilor le este interzis prin Fisa postului si comunice cu partile externe si
sa dea relatii presei, intervievarea angajatilor este posibila, numai in conditiile in care
conducerea si-a dat acordul in acest sens si a stabilit explicit limitele comunicarii intre salariat
si reprezentantul mass-media inainte de luarea interviului. Acest aspect este reglementat
pentru asigurarea confidentialitatii datelor si informatiilor in afara canalelor de comunicare
stabilite si aprobate in unitate, in limita responsabilitétilor prevazute in Fisa postului.

Nerespectarea limitelor comunicarii cu presa de citre angajatii spitalului, precum si
incalcarea confidentialitatii datelor despre un pacient si a confidentialitatii actului medical,
atrage dupd sine sanctionarea disciplinara, contraventionald sau penald, conform prevederilor
legale.

5.3.5 Comunicarea cu mass-media in situatii de criza

Comunicarea in situatii de crizi se face de catre directorul medical, care indeplineste
atributiile purtatorului de cuvant (responsabil comunicare cu mass-media). Comunicarea in
situatii de crizd se referd la comunicarea in timpul epidemiilor, dezastrelor, calamitatilor
naturale, etc si se constituie in mecanismul de rdspuns la crizd prin schimb de informatii.
Criza, dezastrul si urgenta sunt strans legate de notiunea de risc pentru sanatate. Orice risc
pentru sandtate, la fel ca si criza, determina in afara implicatiilor emotionale asupra populatiei
si o incertitudine privind impactul economic i asupra sdnatatii indivizilor si populatiilor.

Comunicarea in crizd are doud elemente directoare: construirea increderii populatiei
afectate si oferirea sau schimbul de informatii. Latura pur tehnicad a schimbului de informatii
(organizarea de conferinfe de presd, redactarea de materiale pentru mass-media, evaluarea
situatiei) nu poate sd fie disociatd de susfinerea emotionald a persoanelor si grupurilor
afectate.

Pe parcursul crizelor presa trebuie considerata un aliat pentru rezolvarea crizei. Prin
presa se pot realiza cele doud mari deziderate: informarea si linistirea sau calmarea populatiei.
Relatia de ,,aliantd” cu ziaristii trebuie construitd de fiecare institutie din domeniul sinatatii,
atat de conducerea institutiei cat si de responsabilul de relatiile cu presa. O data cu anticiparea
crizelor posibile spitalul trebuie sd demareze o campanie de informare-educare-comunicare
privind problemele de sdnatate publicd identificate, astfel incat nivelul de informare al
populatiei sa fie mai ridicat la declansarea crizelor

Comunicarea in crizd se face permanent, pe toatd perioada crizei, in scopul de a
informa si de a calma publicul. Decidentii si purtitorii de cuvant din sistemul de sanatate
trebuie sd manifeste sigurantd, calm si incredere, consecventd, compasiune §i autoritate si sa
fie cat mai complet informati asupra problemei.

Comunicarea eficientd in timpul unei crize este data de trei elemente :

e Existenta unui plan de comunicare in crizi, ca si componenta a planificarii
generale pentru crize,

e Echipa de comunicare in criza constituitd la izbucnirea crizei,

e Un singur purtitor de cuvant in timpul unei crize.  _ »

-
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5.3.6 Regulile privind accesul reprezentantilor mass-media in spital (care se
afiseaza pe site-ul spitalului) sunt urmitoarele:

% Toti reprezentantii mass-media care vor oferi informatii inregistrate audio/video
despre spital, personalul acestuia sau pacientii internati in cadrul spitalului au obligatia de a
asigura informarea obiectiva a publicului prin prezentarea corecta a faptelor si evenimentelor;

¢ Pe teritoriul spitalului accesul reprezentantilor mass-media se face insotiti de persoana
desemnata de manager;

% Reprezentantii mass-media vor purta pe parcursul vizitei in spital tinuta de protectie
adecvata spatiilor medicale in care se realizeaza accesul si ecuson de identificare;

% Reprezentantii mass-media nu vor recurge la inseliciune in vederea obtinerii unor
informatii sustindnd ca sunt persoane ale spitalului;

¢ Reprezentantii mass-media nu vor lua interviuri, nu vor efectua filmari ale pacientilor
din cadrul spitalului decat dupa ce se va obtine acordul scris al acestora, dar si acordul
medicilor de gardd/medicilor curanti ai acestora;

¢ Reprezentantii mass-media care vor obtine si utiliza informatii din cadrul spitalului
folosind mijloace de inregistrare audio/video ascunse se fac raspunzatori pentru faptele lor si
vor suporta consecintele acestora potrivit prevederilor legale incidente in vigoare. Utilizarea
metodelor mentionate atrage dupa sine interzicerea accesului in cadrul spitalului cu alte ocazii
pe termen nelimitat dar si posibilitatea actiondrii in instanta de cétre reprezentantii spitalului
sau de catre pacient.

% Accesul reprezentantilor mass-media va fi permis pe teritoriul spitalului numai dupa
asumarea prin semnatura a acestor reguli.

6. Resurse

Umane: toti responsabilii de activitdti, manager, director medical, medic curant/medic
de garda, alt personal desemnat.

Materiale: calculator, imprimanta, hartie

Financiare: in limita bugetului alocat

7. Indicatori de eficienta si eficacitate

Numar solicitdri de la reprezentanti mass-media acreditati acceptate /Numdr total solicitari
reprezentanti mass-media acreditati / an

Numdr interviuri acordate in situatii de crizad / Numadr total interviuri acordate reprezentantilor
mass-media/ an

8. Responsabilititi
MANAGER:

° Aproba prezenta procedura operational;

® Numeste directorul medical ca purtator de cuvant in relatia cu mass-media,
pentru situatii de criza si pentru a oferi relatii privind activitatea medicala a spitalului;

. Desemneazd prin decizie, una sau mai multe persoane responsabile cu
comunicarea cu mass-media in diverse ocazii speciale. -

in atentia utilizatorilor!

Forma i continutul prezentei proceduri au un caracter strict confidential:

Orice instrainare a acestui document i a datelor privitoare la specificul activitatii Organizatiei vreunei persoane in afara institutiei dvs se
sanctioneaza conform legilor in vigoare.
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DIRECTOR MEDICAL:
. Indeplineste atributiile purtatorului de cuvant in situatii de criza si relatii despre
activitatea medicala a spitalului.
PRESEDINTELE SCIM:
. Avizeaza prezenta procedura si o inainteazd Managerului pentru aprobare.
AGENTUL DE PAZA:

e  Aplica reglementarile prezentei proceduri (legitimarea reprezentatilor mass-media).
MEDICUL DE GARDA/ MEDICUL CURANT:

o Aplica reglementdrile prezentei proceduri - {isi exprimd acordul pentru
intervievarea pacientului si consemneaza in FO/ documentele medicale acordul

pacientului/apartinatorilor pentru accesul mass-media la acesta si/sau la informatiile sale.
BMCSS:

o Implementeazaa si verifica respectarea PO;

o Monitorizeaza eficacitatea PO;

. Mentine evidenta exemplarului PO (nr. 1 - original) aflat in uz si arhiveazad exemplarul
scos din uz.

in atentia utilizatorilor!
Forma si continutul prezentei proceduri au un caracter strict confidential:

Orice instrainare a acestui document si a datelor privitoare la specificul activitatii Organizatiei vreunei persoane in afara institutiei dvs se
sanctioneaza conform legilor in vigoare.
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ANEXE - ACORDURI ACCES MASS-MEDIA

ACORDUL SCRIS AL PACIENTULUI

[.Subsemnatul (numele si  prenumele pacientului), cod
numeric personal , Imi exprim acordul de a acorda interviu/de a
fi filmat/de a fi fotografiat in incinta Spitalului de Psihiatrie si pentru Masuri de Siguranté
Stei, de catre dl/d-na Jjurnalist al
publicatiei

(Semnaétura pacientului care isi exprima acordul pentru filmare/fotografiere)

Data: / /

ACORDUL SCRIS AL REPREZENTANTULUI LEGAL

II. Subsemnatul (numele si prenumele reprezentantului
legal), cod numeric personal , in calitate de reprezentant legal al
pacientului* imi exprim acordul ca acesta sa acorde
interviu/sa fie filmat/fotografiat in Spitalul de Psihiatrie si pentru Masuri de Siguranta Stei de
catre dl/d-na jurnalist al
publicatiei

(*Se completeaza in cazul majorilor fard discerndmant, precum si in cazul majorilor cu
pierdere temporara a capacitdtii de exercitiu).

(Semnatura reprezentantului legal care isi exprimd acordul pentru filmare/ fotografiere)
Data: / /

in atentia utilizatorilor!

Forma si continutul prezentei proceduri au un caracter strict confidential:

Orice instrdinare a acestui document §i a datelor privitoare la specificul activita{ii Organizatiei vreunei persoane in afara institufiei dvs se
sanctioneaza conform legilor in vigoare.
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ACORDUL SCRIS AL MEDICULUI DE GARDA/CURANT

III. Subsemnatul , in calitate de medic de garda/medic
curant al pacientului (numele si prenumele pacientului
mentionat in prezentul formular), sunt de acord ca acesta si acorde interviu/sd fie
filmat/fotografiat in incinta Spitalului de Psihiatrie si pentru Méasuri de Siguranta Stei, acest
fapt nefiind de naturd a dauna pacientului.

(Semnatura medicului curant) Data: / /
DECLARATIE JURNALIST

IV. Subsemnatul , jurnalist al

publicatiei declar pe proprie rdspundere cd@ nu voi

filma/inregistra cu dispozitive ascunse cat ma voi afla in incinta Spitalului de Psihiatrie si
pentru Masuri de Siguranta Stei si nu voi intervieva persoane care nu si-au dat acordul in scris
in acest sens sau care nu au acordul medicului curant. De asemenea, declar c¢d am luat la
cunostintd de regulile instituite prin procedura de reglementare a accesului mass-media la
nivelul spitalului si la pacientii internati in cadrul acestuia, pe care ma oblig sa le respect.

Data / / Semnatura

in atentia utilizatorilor!

Forma si continutul prezentei proceduri au un caracter strict confidential:

Orice instrainare a acestui document si a datelor privitoare la specificul activitétii Organizatiei vreunei persoane in afara institutiei dvs se
sanctioneaza conform legilor in vigoare.
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electronic.

FORMULAR DE DISTRIBUIRE A PROCEDURII
Procedura se difuzeaza pe baza listei de difuzare pe suport hartie si/sau in format

Procedura va fi difuzata personalului care executa sau participa la proces. Pe perioada

absentei de la serviciu a persoanelor care utilizeazd prezenta procedurd in forma initiala sau

revizuitd, aplicarea acesteia se va realiza si de catre inlocuitorii acestor persoane.
Inregistririle generate de aceasti activitate se pastreaza/ arhiveazi conform cerintelor
Sistemului de management al calitatii implementat, ISO 9001:2015.

Nr. Sectie Scopul Nume si Semnétu | Data Data
exemplar | Compartiment distribuirii prenume ra primirii | intrarii
Aplicare in
Informare vigoare
Evidenta
Arhivare
1 BMCSS ex. | Evidentd Prlloe )]-0% 04,04
- Aplicare DA, s ’ ) s
g Informare // Ol ( Lot e
Arhivare
2 Psihiatrie Aplicare A #ackrom ol ol 04 | oy.04
Informare 1 o Z/)Z LA
M5 Aokl
3 Psihiatrie 11 Aplicare (z[’}» &%4 0( Y. 54’ ol
Informare e WYL /,’U?’Zi
JoLTA erih
4 Psihiatrie 11 Aplicare i ‘ 09 .
Informare Jf;ﬂlﬁ&?& Al 0/2;76)2‘11/ x}ﬂ 22
s Yhiua Yooe
5 Farmacia Aplicare 4@@%.1%4#/ oY //4 ,{]5/ :
Informare N%Qc( {\ M ') ) L M&L
6 Compartiment Aplicare («7(% o, 09 0G )
CPIAAM nformars e ok | 200
dmelie © ,
7 Lab. Analize Aplicare 5/ /KO \ 0(/,0///, C[/‘Oé.
Medicale Informare . Lo VL 207 2
SILONA
8 Lab. Radiologie si | Aplicare O/,()Q 0(/ 04
Imagistica Informare en /L lon
Medicali Aplicare il Lol e
* Informare
9 Ambulatorul de Aplicare &\%ﬁgﬂ\w\au 0/-0%- |pX.0G .
Informare 3 i 702

in atentia utilizatorilor!
Forma si continutul prezentei proceduri au un caracter strict confidential:
Orice instrainare a acestui document si a datelor privitoare la specificul activitatii Organizatiei vreunei persoane in afara institutiei dvs se
sanctioneaza conform legilor in vigoare.
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16 Arhiva Arhivare Y 0404, | 0404
1 _ me | WV
1 et
o~

in atentia utilizatorilor!

Forma si continutul prezentei proceduri au un caracter strict confidential:
Orice instrdinare a acestui document si a datelor privitoare la specificul activitatii Organizatiei vreunei persoane in afara instituiei dvs se

sanctioneaza conform legilor in vigoare.
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FORMULAR DE EVIDENTA A MODIFICARILOR A PROCEDURII

crt.

Editia / cod
proceduri

Data
editiei

Revizie Data Nr. pagina
reviziei modificati

Descriere
modificare

Semnitura
conducitor
compartiment

10

11

in atentia utilizatorilor!
Forma si coninutul prezentei proceduri au un caracter strict confidential:
Orice instrainare a acestui document i a datelor privitoare la specificul activitatii Organizatiei vreunei persoane in afara institutiei dvs se
sanctioneaza conform legilor in vigoare.
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FORMULAR DE ANALIZA A PROCEDURII

Nr. Compartiment Nume prenume Aviz Aviz
ert. conducitor compartiment favorabil nefavorabil

Semnitura Data Data

10

in atentia utilizatorilor!

Forma si continutul prezentei proceduri au un caracter strict confidential:

Orice instrainare a acestui document i a datelor privitoare la specificul activitatii Organizatiei vreunei persoane in afara institutiei dvs se
sanctioneaza conform legilor in vigoare.




