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POLITICA REFERITOARE LA CALITATE

SPITALUL DE PSIHIATRIE SI PENTRU MASURI DE SIGURANTA STEI este o unitate medicala cu monospecialitate - psihiatrie care are ca obiectiv
strategic ocuparca pozijiei de lider pe piata in domeniul ,,Servicii medicale spitalicesti, psihiatrice pentru bolnavi incadrafi in prevederile art. 110 Cod Penal 5i
botnavi internafi nevoluntar conform legii 487/2002, servicii medicale de specialitate in ambulatoriu pentru specialitati clinice, investigafii paraclinice, servicii
Jarmaceutice (in domeniul psihiotrie judiciard)”, urmérind cresterea calititii serviciilor medicale oferite locuitorilor din orasul Stei-Beius si judetele; Arad, Alba,
Bihor. Bistrita Nasaud. Brasov. Cluj, Maramures. Mures. Satu Mare. Salaj. Sibiu, a performaniei si respectului faja de client care in cazul nostru este pacientul.

Pentru a realiza viziunile strategice ale SPITALULUI DE PSIHIATRIE 51 PENTRU MASURI DE SIGURANTA STEI a stabilit un set de politici si obiective
vizind mentinerea si certificarea unei Sistem de Management al Calititii care indeplineste cerinfele standardului SR EN 1SO 9001:2015, pe baza identificirii
proceselor principale care descriu activititile noastre, care sa inspire credibilitate, 53 creasca gradul de satisfactie al pacientilor nogtri, s ajute la imbunatagirea
performantelor serviciilor medicale prestate si la dezvoltarca echilibrata a relatiilor cu toate partile interesate: pacienti, angajali. fumizori (stakeholder). conducerea, si
organizatia in ansamblu.

In acest sens. spitalul nostru dispune de aparaturd medicala performanté. la care se aduc imbunatatiri permanente si continue tindnd pasul cu ultimele descoperiri
tehnice in domeniul medical, respectiv de personal specializat.

SPITALUL DE PSIHIATRIE 51 PENTRU MASURI DE SIGURANTA STEI funclioncazi respectind toate normele in vigoare.
Pentru realizarea misiunii si viziunii noastre si a satisface intr-o masura cat mai mare necesititile actuale si asteptarile viitoare ale pacientilor. de a le furniza servicii
medicale de calitate, ne vom conforma principiilor care stau la baza standardelor si referintelor privind Managementul Strategic si Organizational. Managementul
Clinic. Etica Medicala si Drepturile Pacientului. respectiv:
a) dezvoltarea activitatii spitalului conform nevoilor de sanatate a populatiei din orasul Stei-Beius i judetele; Arad, Alba. Bihor, Bistrita Nasaud, Brasov, Cluj.
Maramures. Mures, Satu Mare, Silaj, Sibiu asigurdrii si imbundtaini continue a calitatii servicillor de sinatate si a siguranfei pacientului;
b) asigurarii nediscriminatorii a accesului pacientului la serviciile de sanatate, conform nevoilor acestuia, in limita misiunii si a resurselor spitalului:
¢) respectarii demnitatii umane, a principiilor eticii si deontologiei medicale i a grijii fata de sandtatea pacientului:
d) orientarii managementului organizational. pe baze clinice, pentru susfinerea asistentei medicale centrate pe pacient:
¢) abordarii integrate, inter si multidisciplinare a pacientului in managementul de caz;
N promovirii eficacitatii si eficientei prin dezvoltarea conceptului de evaluarea a practicii profesionale prin audit ¢linic si prin optimizarea procesului decizional.
g) asigurarea continuitatin asistenjei medicale in cadrul spitalului, prin asigurarea resurselor necesare, conform misiunii declarate $i dupa externare prin colaborare
cu medicii de familie si medicii specialisti din ambulator:
h) promovarii prin standarde a dezvoltani culturii‘organizationale:
i) protejarii mediului:
Prioritati strategice:
1. Cresterea gradului de satistactie si siguranta a pacientilor, dar si al angajatilor;
2. Cresterea calititii serviciilor in unitate urmarind principiile de baza ale calitatii serviciilor
. Orientarea ciitre pacient
Spitalul depinde de pacienti. prin urmare trebuie s3 se infeleaga nevoile curente si viitoare ale acestora, trebuie si indeplineasca cerintele acestora $1 s caute s
depaseasca asteptarile lor cele mai inalte.
. Conducerea
Conducerea stabileste unitatea dintre obiectivul i direcfia unitatii. Ea trebuie sa creeze si sa pastreze un mediu intern in care persoancle devin perfect implicate in
obtinerea obiectivelor unitatii.
In mod concret. conducerea unitatii la toate nivelurile trebuie si coordoneze sedintele de revizuire a managementului pentru ca sistemul de management al calitatii sa
functioneze corespunzitor,
. Implicarea personalului
Personalul din cadrul tuturor nivelurilor ierarhice reprezintd esenta unitafii si implicarea lor totala permite ca abilitatile lor personale si fie utilizate in beneficiul unitagii.
*  Abordarea procesuald
Un proees reprezintd un set de activitati care folosese resurse (angajati, echipamente tehnice ete.) pentru a transforma elementele de intrare in rezultate finite.
. Abordarea sistemica
Identificarea. intelegerea si gestionarea proceselor interconectate in cadrul unui sistem contribuic la eficacitatea si eficienta unitifii in atingerea propriilor obiective.
. imbunﬁ!ﬁ[irca continui
imbunatitirea continua a performantei generale a organizatici ar trebui sa fie obicctivul permanent al unitaii.
. Abordarea factuala la luarea deciziilor
Decizii eficace sunt bazate pe analiza datelor si a informatiilor. Este important sa se faca corectii §i si se ia acliuni corective si preventive.
. Relatii reciproc avantajoase cu furnizorii :
Unitatea s1 furnizorii ¢i sunt intr-o relatie de interdependenta iar o relatie reciproc avantajoasi potenteazi capacitatea fiecirui partener de a crea valoare.

Aceste obicctive se detaliazd $1 se stabilese anual in mod specific. clar i cuantificabil, pentru fiecare activitate in parte, realizarea lor fiind urmaritd permanent in
vederea obtinerii satisfactici pacientilor nostri, a dezvoltarii bazei de beneficiari ai serviciilor noastre medicale, a imbundatatirii permanente a activitagii si performantelor
st a indeplimirii obiectivelor strategice ale organizagiel noastre,

Ma angajez sa asigur toate resursele, inclusiv exemplul meu personal, necesare pentru satisfacerea cerintelor si imbunatatirea continud a eficacititii sisterului de
management al calitaii,
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