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SPIIALUL DE PSIHIAIKIE 51 PENIKU
MASURI DE SIGURANTA STEI

unitate aflata in Str. Zorilor, Nr. 26, $tei, Bihor
PR AR e-mail:psihiatrie.stei@yahoo.com; web:hpsihiatriestei.ro
CICLUL al (g telefon/fax:0259332354
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OBIECTIVELE CALITATII PE ANUL 2021

Nr, Ohiectiv Activititi care due la atingerea obiectivelor Termen Responsabil Resurse
Crt. propuse RON
1. Mentinerea sistemului de management al
calititii conform Demararea procesulut de audit de 15.04.2021 MANAGER 3000
SR EN ISO 9001:2015 supraveghere | RMC
2. Imbuniititirea procesului de relatii cu Ewvaluarea satisfactiel apantindtorilor prin MANAGER
clientii (pacienti/apartinitori) la nivel chestionare. Lunar RMC
individual Consihul etic
Dotdn pentru secliile medicale si laborator
analize medicale;
Continuarea lucrarilor la cladirea
admimstratvi, MANAGER 557.000
3. Imbunititirea infrastructurii Continuaren lucrdrilor 1a biserica din incinta 31.12.2021 Selserv, Administrativ
spitalului;
Efectuarea de lucran de reabilitare 51 igienizare
in sectule spitalulur; 20,000
Asigurarea circuitelor functionale in Sectia MANAGER
Psihiatrie Hart, 110 CP in contextul Sef serv. Administrativ
epidemiologic COVID-19 Sefi/coordonaton sectii 51
compartimente
Instruirea personalului si planificarca
activitififor in vederea indeplinirii standardelor
4 Obtinerea certificatului de acreditare a de acreditare;
spitalului ciclu 11 Evaluarea, revizuirea procedunlor de sistem
operationale implementate si elaborarea de noi
procedurt in concordantd cu specificul si 30.07.2021 Sefi/coordonatori sectii $1
competenta umtiin; compartimente 14 964
Evaluarea, revizuirea protocoalelor medicale RMC
implementate si elaborarea de noi protocoale As, Sefi
in concordantd cu specilicul $i competenta As. coordonator
unitdtii,
Monitorizarea, evaluarea activitilor si
raportarca citre ANMCS a indicatorilor
Intocrmurea Planulut anual de formare/pregatire 31.01.2021 Seli/coordonaton sectil si
Cresterea calititii actului medical prin profesionala, compartimente
5. pregitire profesionald continud si RUNOS
inviitarea din erori a intregului personal Instruirea permanentd a personalului pentru Permanent Sefi/coordonatori sectii si
asigurarea flexibilititii s mobilititin acestura compartimente
Concurs pentru ocuparea postulur de medic sef 31.12.2021 MANAGER
sectie, Director medical
- RUNOS
Masurarea gradului de satisfactie a Anual RUNOS
6. Asigurarea si utilizarea eficientii a personalului
resurselor umane Intocmirea si actualizarea fNiselor de post cu 31.03.2021 Sefifcoordonatort sechi i
stabilirea clard a activitatilor 51 compartimente
responsabilitatile fiecdrer categorie de personal RUNOS
din unitate.
Identificares riscurilor clinice si neclinice. Permanent Sefifcoordonatori sectii si
compartimente
Instruirea personalului. Semestrial Sefifcoordonaton sectii ;l
" Managementul riscurilor compartimente
3 Evaluarea riscurilor Anual Sefi/ coordonatorn sectii 51

compartimente
Echipa de gestionare a
riscurilor

Aprobat,
MANAGER

Data:
08.01.2021




