Str. Zorilor, Nr. 26, Stei, Bihor
e-mail: secretariat@@ hpsihiatriesteiro,

OBIECTIVELE CALITATII PE ANUL 2024

SPITALUL DE PSIHIATRIE SI PENTRU
MASURI DE SIGURANTA STEI

web: hpsihiatriesterro. telefon fax: 0259332354

Nr. Obiectiv Activititi care duc la atingerea Termen | Responsabil Resurse
Crt. obiectivelor propuse RON
L Mentinerea sistemului
de management al Demararea procesului de audit de 11.04.2024 MANAGER 4000
calitatii conform supraveghere 1. RMC
SR EN ISO 9001:2015
Proiect PNRR -C12 /MS/11.03/Unitati de MANAGER. COMITET DIRECTOR.SEF | 14.741.207
asistentd Ambulatoriu. 2024-2025 SERVICIU ADMINISTRATIV |
Amenajarea unei camere [rigotehnice MANAGER. COMITET DIRECTOR.SEF
R pentru depozitarea si pastrarea 31.12.2024 | SERVICIU ADMINISTRATIV | Buget spital
2. Imbunatatirea alimentelor | I
infrastructurii Efectuarea de lucrari de reabilitare si | MANAGER. COMITET DIRECTOR.SEF
igienizare in sectiile spitalului. 31.12.2024 SERVICIU ADMINISTRATIV.CPIAAM Buget spital
Dotarea si automatizarea instalatiei la ‘ MANAGER, COMITET DIRECTOR.SEF |
Centrala Termica. 31.12.2024 | SERVICIU ADMINISTRATIV | Buget spital
Amenajarea unui salon de izolare | MANAGER. COMITET DIRECTOR.SEF |
conform legislatiei in vigoare 31.12.2024 SERVICIU | Buget spital
ADMINISTRATIV |
Achizitionare Autosanitard/Ambulanta tip MANAGER. COMITET DIRECTOR.SEF |
A2 31.12.2024 SERVICIU Buget spital
ADMINISTRATIV |
Mentinerea Certificatului de acreditare:
Elaborarea, implementarea, ‘
3. Imbunititirea ealititii | monitorizarea, evaluarea. revizuirea
serviciilor de siiniitate procedurilor de sistem / RMC ‘
operationale/protocoale medicale in Sefi/coordonatori sectii si
concordantd cu specificul si competenta 31.12.2024 compartimente
unitatii: As, Sefi
Monitorizarea. evaluarea activitatilor si
3 raportarea citre ANMCS a indicatorilor:
‘ Evaluarea satisfactiei pacientilor prin
chestionare.
Cresterea calititii Intocmirea Planului anual de Sefi/coordonatori sectii si compartimente,
actului medical prin formare/pregatire profesionala. 28.02.2024 RUNOS
% prc.ga‘itlrfe' prulfeswnalﬁ. Instruirea permanentd a personalului Sefi/coordonatori sectii si compartimente
continull 31 invétarea din asigurarea flexibilitatii si Permanent
erori a intregului pentru db.lglumrj'd.‘ ' His
mobilitatii acestuia.
\ personal
\ Concurs pentru ocuparea posturilor 31.12.2024 MANAGER. RUNOS
vacante
[ Masurarea gradului de satisfactie a Anual RUNOS
Asigurarea si utilizarea | personalului.
5. eficientii a resurselor | [ntocmirea si actualizarea fiselor de post MANAGER
umane cu stabilirea clard a activitatilor si 31.03.2024 Sefi/coordonatori sectii si compartimente
responsabilitétile fiecarei categorie de RUNOS
personal din unitate.
Identificarea riscurilor clinice si Permanent Sefi/coordonatori sectii i compartimente
neclinice.
Managementul Instruirea personalului. Semestrial Sefi/coordonatori sectii si compartimente
6. riscurilor Evaluarea riscurilor. Anual Sefi/ coordonatori sectii si compartimente.

SCIM

Aceste obiective se detaliaza §i se stabilesc anual in mod specific, clar i cuantificabil, pentru fiecare activitate in parte, realizarea lor fiind urmarita
permanent in vederea obtinerii satisfactiei pacientilor nostri. a dezvoltirii bazei de beneficiari ai serviciilor noastre de sandtate. a imbunitdirii continud
a activitafii si performantelor si a indeplinirii obiectivelor strategice ale organizafiei noastre
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