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OBIECTIVELE CALITATII PE ANUL 2025

Nr. Obiectiv Activitati care duc la atingerea obiectivelor propuse Termen Responsabil Resurse
Crt. RON
1. Mentinere SMC
conform SR EN Demararea procesului de audit de supraveghere 2. 11.04.2025 MANAGER 4000
ISO 9001:2015 RMC
Proiect PNRR -C12 /MS/11.03/Unitati de asistenté 14.741.207
Ambulatoriu. 2025
Extindere magazie pentru camera frigorifica(legume si
fructe).
Lucrarni de igienizare in sectii i in magaziile spitalului.
Renovarea grupului sanitar la Camera de garda.
Amenajarea unui salon izolator conform legislatiei in
Vigoa
2. fmbunatatirea Rcabilimrea si dotarea prosecturii conform legislatiei in MANAGER, COMITET
infrastructurii | V'804T¢ _ i 31.122025 | DIRECTOR,SEF SERVICIU | Buget spital
Reabilitare si amenajare zona exterioard (curte) ADMINISTRATIV
Ambulatoriu.
Dotarea spatiilor de depozitare a ustensilelor de curatenie
cu apa rece, calda si bazine pentru prelucrarea acestora.
Achizitie masina de spalat rufe profesionald si uscator
profesional.
Extindere si reabilitare platforma deseuri.
Proiect tehnic pentru instalatie gaz metan.
Mentinerea Certificatului de acreditare.
Elaborarea, implementarea, monitorizarea, evaluarea,
3. imbunatatirea revizuirea procedurilor de sistem / operationale/
calitatii serviciilor | protocoale medicale in concordanta cu specificul si RMC
de sanatate competenta unitatii. Sefi/coordonatori sectii §i
Monitorizarea, evaluarea activitatilor si 31.12.2025 compartimente
raportarea citre ANMCS a indicatorilor. As. Sefi
Evaluarea satisfactiei pacientilor prin chestionare.
Identificarea si raportarea EAAAM.
Cresterea calitatii | Intocmirea Planului anual de formare/pregitire Sefi sectii §i compartimente,
actului medical profesionala. 28.02.2025 RUNOS
4 prin pl:egatl{e Instruirea permanent3 a personalului. Sefi sectii §i compartimente
profesionala Permanent
continui a
per lului
Concurs pentru ocuparea posturilor vacante. 31.12.2025 MANAGER, RUNOS
Masurarea gradului de satisfactie a personalului. Anual RUNOS
Asigurarea si
5. utilizarea eficientd | Intocmirea si actualizarea fiselor de post cu stabilirea MANAGER
a resurselor umane | clari a activitatilor si responsabilitatile fiecarei categorie | 31.03.2025 Sefi sectii §i compartimente
de personal din unitate. RUNOS
Managementul | Identificarea riscurilor clinice si neclinice. Permanent Sefi sectii §i compartimente
6‘ N .
desurilor Monitorizarea §i evaluarea riscurilor. Anual Sefl sectii §i compartimente,
SCIM

Aceste obiective se detaliazd si se stabilesc anual in mod specific, clar si cuantificabil, pentru fiecare activitate in parte, realizarea lor fiind urmarita
permanent in vederea obfinerii satisfactiei pacientilor nostri, a dezvoltarii bazei de beneficiari ai serviciilor noastre de aimb
a activitdfii §i performanielor §i a indeplinirii obiectivelor strategice ale organizatiei noastre.
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