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RAPORT DE INAINTARE A ANALIZEI CHESTIONAREL
SATISFACTIEI PACIENTILOR
-ANUL-2024 ‘ X
Citre Comitetul Director o, S
Citre Consiliul Medical
1. Scopul analizei este evaluarea gradului de satisfactie a pacientilor in vederea formarii
unei opinii despre gradul de multumire al acestora fati de serviciile de sanitate primite.
2. Sursa de date: chestionarele de evaluare a satisfactiei pacientilor- anul 2024
3. Analiza:
Lunar, RMC intocmeste o analizd privind chestionarele de evaluare a satisfactiei pacientilor pe
care o nainteazd Comitetului Director si Consiliului Medical.
Astfel, din chestionarele analizate lunar, reiese ca pe parcursul anului 2024 s-au completat un nr.
de 148 CHESTIONARE, care cuprind urmitoarele CRITERII:
- vAarsta pacienti;
- sexul;
- mediul de provenienta;
- raspunsurile din chestionar

Varsta pacienti Sexul Mediul de provenienta
Luna Total pacienti | 18-30 | 30-50 | 50-70 | Peste 70 M F | Urban Rural
chestionati
IANUARIE 16 2 8 - 2 12 4 10 6
FEBRUARIE 11 1 5 5 0 10 1 5 6
MARTIE 8 0 4 4 0 7 ] S 3
APRILIE 13 2 4 7 0 11 2 9 4
MAI 7 0 4 2 1 S 2 4 3
IUNIE 12 2 7 2 1 9 3 7 5
IULIE 10 1 5 4 0 10 0 3 7
AUGUST 6 0 4 1 1 5 1 1 5
SEPTEMBRIE 20 2 13 4 1 15 5 12 8
OCTOMBRIE 19 1 11 7 0 14 3 12 7
NOIEMBRIE 17 1 6 10 0 11 6 9 8
DECEMBRIE 9 2 5 2 0 9 0 4 5
intrebiri Réspunsuri

Nu | Partial | Da
1. Aveti cunostinta despre drepturile si obligatiile d-voastra ca pacient si ati semnat consimfamantul 5 8 135
2. Considerati ca aceste drepturi v-au fost respectate de personalul medical pe timpul spitalizarii ? 3 10 135
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3. Lainternare v-au fost aduse la cunostinta riscurile aferente tratamentelor/ investigatiilor/datelor 5 17 126
personale si a altor riscuri din interiorul spitalului?
4. Apreciati in mod pozitiv amabilitatea/disponibilitatea/comunicarea personalului medical pe 0 17 131
timpul spitalizarii ?
5. Informatiile primite despre boala, tratament, ingrijiri, prognostic au fost pe intelesul d-voastra ? 0 10 138
6. Apreciati in mod pozitiv calitatea ingrijirilor de sanatate asigurate de catre asistentele medicale 2 15 131
7. Ati fost instruit/a asupra modului de administrare a medicatiei ? 0 3 145
8. Medicamentele administrate v-au fost asigurate de spital (mentionati pe cele care le-ati cumparat) | 0 0 148
9. Administrarea medicamentelor s-a facut sub supravegherea asistentei medicale ? 0 0 148
10. Ati fost multumit/a de ingrijirile acordate pe timpul zilei, a noptii sau a weekend — ului ? 1 5 122
11. Dupa internare, in sectie ati fost insotit/a de personal sanitar ? 0 1 147
12. La efectuarea investigatiilor medicale ati fost insotit/d de personal sanitar ? 0 0 148
13. Sunteti multumit/a de conditiile de cazare (dotarile din salon) care v-au fost puse la dispozitie ? 1 18 129
14, Sunteti multumit/a de calitatea hranei/varietatea meniurilor de care ati beneficiat §i modul cum a 0 17 131
fost distribuita ?
15. Curatenia salonului i a spatiilor aferente acestuia a fost corespunzatoare ? 1 14 133
16. Sunteti multumit/a de starea lenjeriei de pat si de ritmul ei de schimbare ? 0 12 136
17. Impresia d-voastra in legatura cu spitalizarea este ca sunteti foarte mulumit ? 2 27 119
18. Ati sesizat pe timpul internarii vreo forma de conditionare a ingrijirilor de care ati avut nevoie ? 143 1 4
19. Ati simtit nevoia sa recompensati prin diverse mijloace un cadru medical pentru a beneficia de 144 0 4

mai multa atentie din partea acestuia ?

4. Concluzii:

La modul general, pacientii sunt multumiti fatd de serviciile de sdnitate oferite pe perioada

spitalizarii.
S. Propuneri de imbunititire:
- respectarea procedurii operationale PO-BMCSS-04- Chestionarul de satisfactie;
- respectarea procedurii operationale PO-MED-25- Consimtamantul informat;

- respectare Legii nr. 46/2003- privind drepturile pacientului, cu modificarile si completarile

ulterioare;

- respectarea Planului de ingrijire;

- respectarea procedurii operationale PO-MED-35-Prescrierea si administrarea
medicamentelor;
- respectarea protocoalelor de curétenie;

- Imbundtatirea continud a practicii medicale;

- Tmbunatatirea continud a calititii hranei.
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