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1. Introducere. Context national / regional .

Spitalul de Psihiatrie si Pentru Masuri de Siguranta Stei este o unitate sanitard cu
personalitate juridica. infiintatd in anul 1973. ce functioneaza in baza Legii nr.95/2006
privind reforma in domeniul sanatatii. subordonatd Ministerului Sanatatii si functioneaza in
baza Autorizatiei sanitare nr. 287/2018. Spitalul de Psihitrie si Pentru Masuri de Siguranta
Stei asigurd. prin sectiile si serviciile din structurd. asistentd medicala completd de
specialitate, curativa si de recuperare a bolnavilor internati in conformitate cu prevederile art.
110 din Legea nr. 286/2009 privind Codul Penal. cu modificarile si completarile ulterioare
(Codul Penal). din 11 judete arondate: Arad. Alba. Bihor. Bistrita-Nasaud. Brasov, Cluj.
Maramures. Mures. Satu-Mare. Silaj. Sibiu.

Sediul unitatii este in orasul Stei, str. Zorilor, nr. 26. jud. Bihor.

2. Tipul si profilul spitalului

Spitalul de Psihiatrie si Pentru Masuri de Sigurantd Stei asigura asistenta medicald in
specialitatea psihiatrie, pentru bolnavii cronici pe un numir de 275 de paturi. Activitatea
medicala este structuratd pe trei Sectii psihiatrie — art. C.P. 110 si un Compartiment de
internari nevoluntare.

Spitalul se afld in relatii contractuale pentru activitatea medicala cu Casa de Asigurari de
Sandtate, iar in relatii comerciale. cu diversi furnizori de medicamente. materiale sanitare.,
servicii paraclinice, service aparatura, utilitati etc.

Spitalul de Psihiatrie si Pentru Masuri de Siguranta Stei organizeaza. indruma si
controleaza activitatea sanitara, astfel incat sa asigure:

¢ Prevenirea si combaterea bolilor psihice cronice si adaptarea la specificul teritoriului a
programului national de sanatate publici:

e Aplicarea reformei in domeniul sanitar tinand cont de obiectivele prioritare ale
acesteia;

e Controlul medical si supravegherea medicala si sistematici a unor categorii de
bolnavi si a unor grupe de populatie expuse unui risc crescut de imbolnavire:

e Primul ajutor medical si asistentd medicala;

® Recuperarea medicala a bolnavilor psihici:

e Stabilirea factorilor de risc din mediul de viata si de munca, a influentei acestora
asupra starii de sandtate a populatiei si controlul aplicarii normelor de igiena:

o Crearea unei ambiante placute. asigurarea unei alimentatii corespunzatoare
afectiunilor tratate . atat din punct de vedere calitativ. cat si cantitativ:

e  Efectuarea de analize si anchete medico-sociale pentru cunoasterea unor aspecte
particulare ale sanatatii pacientilor;

* Depozitarea, prepararea si difuzarea medicamentelor . precum si distribuirea
instrumentarului si a altor produse tehnico-materiale potrivit normelor in vigoare.
controlul si urmdrirea calitatii medicamentelor in vederea cresterii eficientei
tratamentelor. evitarea riscului terapeutic si a fenomenelor adverse; informarea si
documentarea in domeniul produselor farmaceutice.
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3. Caracteristici relevante ale populatiei deservite
In graficul urmator este prezentata ponderea cazurilor similare cu cele externate din alte
unitati sanitare care spitalizeaza pacienti psihici cronici.

Grafic 1. Pacienti externati din totalul cazurilor similare inregistrate in alte unititi
sanitare care spitalizeaza pacienti psihici cronici - spitalizare continui.

Ponderea cazurilor externate din totalul cazurilor similare inregistrate in judel - spitalizare continud cronici
Perioada: 1.Jul.2020 - 30,5ep.2020

ARIS CENTRU MED. SPERANTA PT, VIATA A1 15.23% —

Spitalul de Paihiatric Macrea: 29.44%

ARIO CENTRUL MEDICAL LASER SYSTEM: 19.29%

ARDL Spitalul Judetean Clinic de Urgenta Arad: 13,215
AR SPITALUL 81 Gheorghe CHISIMELLCRIS: 6.60%

ARLL SPITALUL DE RECUPERARE NEURCLPSIMO-MOTORE D,
ARLT SPITALUL DF PSIHIATRIE CAPHLMAS: 11.68% Cornellu Barean DEZNA: 155%

Spitalul de Psihiatrie si Pentru Masuri de Siguranta Stei a tratat 394 cazuri
reprezentand 9.44% din totalul cazurilor tratate in sectiile de psihiatrie la nivelul judetelor
arondate. in cursul anului 2020.

4. Structura organizatorica

Conducerea spitalului este asiguratd de citre Consiliul de Administratie. Manager si
Comitetul director, acestora revenindu-le atributiile specifice din Regulamentul de organizare
si functionare al spitalului cu trimitere la legislatia incidentd in materie. Spitalul de Psihiatrie
si Pentru Masuri de Siguranta Stei este organizat in baza unei structuri reglementate prin
Ordinele Ministrului Sanatatii si in baza organigramei proprii . aprobata de citre Ministerul
Sanatati.

Structura organizatorica a spitalului, aprobata potrivit Ordinului Ministrului Sanatatii nr.
833/19.07.2017 si Organigrama aprobata de Ministerul Sanatatii. este urmatoarea

Comitet director

Sectii cu paturi
Sectia de Psihiatrie I art.C.P. — 115 paturi
Sectia de Psihiatrie IT C.P.110 — 80 paturi



SFIIALUL UE FYIMIA I KIE 21 FENI KU

MASURI DE SIGURANTA STEI
Str. Zorilor, Nr. 26, Stei, Bihor
e-mail:psihiatrie.stei@yahoo.com; web:hpsihiatriestei.ro
telefon/fax:0259332354

unitate aflata in 1
PROCES DE ACREDITARE

CICLUL al lidlea

Sectia de Psihiatrie III C.P.110 — 60 paturi
Compartiment internari nevoluntare — 20 paturi
Farmacie
Laborator analize medicale
Laborator radiologie si imagisticd medicali
Compartiment explordri functionale
Compartiment de evaluare si statisticd medicalid
Compartiment de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale
Compartiment securitatea muncii, PSI, protectie civili si situatii de urgenta
Cabinet asistentd sociali
Cabinet stomatologie de urgenta
Cabinet psihologie
Ambulatoriu integrat cu cabinet de specialitate
- psihiatrie
Aparat functional
Birou RUNOS
Compartiment Juridic
Biroul de Management al Calitatii Serviciilor Medicale
Birou Financiar Contabilitate
Serviciul Administrativ
Compartiment Achizitii publice. Contractare
Compartiment Tehnic

5. Situatia resurselor umane

Nr. | Tip de personal Previzute stat de | Posturi Vacante si
crt. functii existente deficitare
1 Medici 15 10,5 4.5
2 Medici rezidenti 1 1 -
3 Psihologi 2 2 B
4 Farmacisti 2 2 -
> Biologi 1 1 -
6 Asistenti sociali 1 1 -
7 Kinetoterapeuti | 1 -
8 Preot | 1 -
9 Personal mediu sanitar 74 63 11
10 Registratori medicali 2 Z -
11 Personal auxiliar sanitar 69 65 <
12 Conducere si TESA 22 20 2
13 Muncitori 27 25 2
14 Personal paza 5 5 -
15 Supraveghetori bolnavi 11 11 -

psihici periculosi

TOTAL 234 210.5 23.5
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6. Activitatea spitalului

Activitatea spitalului se desfasoard in stransd concordantd cu atributiile previzute in
actele normative care reglementeaza institutiile sanitare de acest gen:

a) In domeniul reformei sanitare

a. Aplica Programul de Reforma al Guvernului in domeniul serviciilor medicale

b. Actioneazi pentru separarea asistentei medicale primare de asistenta medical

secundara

¢. la masuri pentru aplicarea in teritoriu a Programului Ministerului Sanatitii de

reabilitare a asistentei medicale primare. secundare si a asistentei de urgenta . pentru
formarea profesionala . pentru asigurarea cu medicamente si aparaturi medicala
b) In domeniul promovarii sandtatii si prevenirii bolilor la nivelul spitalului
a. Organizeaza si raspunde de aplicarea masurilor privind prevenirea si
combaterea bolilor transmisibile si a bolilor profesionale si pentru realizarea masurilor
de protectie sanitara a populatiei:

b. Asigura aplicarea prevederilor programelor elaborate in domeniul prevenirii si

combaterii bolilor cronice:

¢. Organizeazi cu celelalte unitati si organizatii activitatea de educatie pentru

sanatate:

d. Organizeaza manevrele care implica solutii de continuitate, a sterilizarii

materialelor utilizate si a conditiilor de sterilizare pentru fiecare sectie in parte.
¢) In activitatea de asistenta medicala preventiva, curatide si recuperatorie

a. Stabileste programul de lucru pentru structurile sale

b. la masuri pentru crearea unei ambiante placute. asigurarea unei alimentatii

corespunzatoare pentru bolnavii internati. atit din punct de vedere cantitativ, cat si
calitativ. precum si servirea mesei in conditii igienice;
d) In activitatea de asistentd cu medicamente si produse tehnico-materiale si pentru
utilizarea eficienta a bazei materiale a asistentei medicale

a. Stabileste si planifica necesarul de medicamente, produse farmaceutice .
materiale sanitare si tehnico-medicale in concordanta cu profilul unitatii:

b. Organizeaza si raspunde de efectuarea inregistrarii si evidenei aparatelor
medicale din dotare.

e) In domeniul resurselor umane

a. Angajeaza, transfera si desface contractul de munca al angajatiilor potrivit
prevederilor legale, cu exceptiile prevazute in legislatia in materie (ex. Managerul):

b. Aplica normele MS privind formarea, incadrarea si trasferul si detasarea
personalului sanitar si ia masuri pentru utilizarea rationala a resursei umane:

¢. la masuri pentru asigurarea ordinii, promovarea normelor morale si a
deontologiei medicale;

d. Ta maésuri ca intreg personalul medical si participe la pregatirea profesionala
continua prin participarea acestuia la cursuri organizate atat la nivel de judet cat si la
alte cursuri organizate de centrele universitare

f) 1n domeniul relatiilor contractuale cu CASJ Bihor
a. Respecta criteriile de calitate a serviciilor medicale furnizate si a activitatii
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desfasurate:

b. Informeaza asiguratii despre pachetul de servicii de baza. pachetul minimal de

servicii medicale si pachetul de servicii pentru persoanele asigurate facultative:

¢. Respectd confidentialitatea tuturor datelor si informatiilor privitoare la
asigurati. precum si intimitatea si demnitatea acestora . in sensul ca

- acorda servicii medicale in mod nedescriminatoriu asiguratilor
- respectd dreptul la libera alegere a asiguratilor privind furnizorul
de servicii medicale in situatiile de trimitere in consulturile interdisciplinare:

d. Factureaza cu respectarea termenelor prevazute. in vederea decontirii.

activitatea realizata conform contractului de furnizare de servicii medicale:

¢. Raporteaza CASJ Bihor si DSP Bihor datele necesare pentru urmirirea

desfasurarii activitatii in asistenta medicala, potrivit formularelor de raportare stabilite
prin ordin al MS si CNAS:

f. Anunta CASJ Bihor despre orice modificare privind conditiile obligatorii care

au stat la baza incheierii contractului si indeplineste in permanenta aceste conditii pe
durata derularii contractelor:

g. Respectd prevederile actelor normative referitoare la sistemul asigurarilor

sociale de sanatate;

h. Respectd obligativitatea completdrii prescriptiilor medicale conexe actului
medical atunci cénd este cazul pentru afectiuni acute, subacute. cronice
(initiale);

Respecta destinatia sumelor contractate prin contracte si / sau acte aditionale:
J. Prezinta CASJ Bihor, in vederea contractirii. indicatorii specifici stabiliti prin

norme:
g) In domeniul relatiilor cu Ministerul Sanatatii
a. Organizarea activitatii pe baza bugetului de venituri si cheltuieli propriu.
aprobat de conducerea spitalului, cu acordul Ministerului Sanatatii . care mai apoi se
repartizeaza pe sectiile si compartimentele din structura spitalului:
Executia bugetului de venituri si cheltuieli pe sectii si compartimente se
monitorizeaza lunar de catre conducitorii sectiilor si compartimentelor din structura
spitalului, conform metodologiei aprobate:;
h) In domeniul economico si financiar
a. Executa indicatorii cuprinsi in bugetul de venituri si cheltuieli al spitalului
b. inmcmeste darile de seama periodice, asigurand realitatea si exactitatea datelor
cuprinse in acestea si le prezintd DSP Bihor si celorlalte organe ale administratiei
locale stabilite prin lege:
¢. Asigura aprovizionarea cu alimente. medicamente. materiale sanitare.
materiale consumabile si orice alte materii prime/materiale necesare bunei desfasurari
a activitatii spitalului;
d. Organizeaza efectuarea inventarierilor periodice si urmareste modul de
asigurare a integritatii patrimoniului:
e. Organizeaza si raspunde de asigurarea pazei, aplicarea normelor de protectie a
muncii $i prevenire a incendiilor;



Sril ALVL VD FoOINIA LI RIS ?l FENIRU

MASURI DE SIGURANTA STEI

Str. Zorilor, Nr. 26, Stei, Bihor
e-mail:psihiatrie.stei@yahoo.com; web:hpsihiatriestei.ro
telefon/fax:0259332354

unitate aflata in 71
PROCES DE ACREDITARE [

CICLUL al lldea

. Asigura controlul gestionar si financiar de fond;
¢. Elaboreaza documentatii tehnice pentru investitii si reparatii capitale potrivit
- reglementarilor legale:
h. Asigura implementarea solutiilor la problemele economico-financiare si ale
reformei in teritoriu. conform prevederilor legale incidente.

7. Analiza principalilor indicatori economico-financiari, calitate,
managentul resurselor umane

Nr. Valoarea
1 '}Jr ; T 11 = e 51
Crt. Indicatori / Criterii de performanta realizata 2020
A. INDICATORI DE MANAGEMENT AL RESURSELOR UMANE
1 Numirul mediu de bolnavi externati pe un medic 3:23
4 Proportia medicilor din totalul personalului 6.25%
3 Proportia personalului medical din totalul personalului angajat al spitalului 39.42%
Proportia personalului medical cu studii superioare din totalul personalului .
4 $ 25.6%
medical
B. INDICATORI DE MANAGEMENT AL RESURSELOR UMANE
1 Numarul de bolnavi externati total 42
2 Durata medie de spitalizare pe spital 308.85
3 Rata de utilizare a paturilor pe spital si pe fiecare sectie 121,21%
r Proportia bolnavilor internati cu programare din totalul bolnavilor internati, 0
pe spital
5 Proportia bolnavilor internati cu bilet de trimitere din totalul bolnavilor 0
internati, pe spital
C. INDICATORI ECONOMICO - FINANCIARI -
indicatori bilantieri pentru anul 2020
1 Executia bugetara fata de bugetul de cheltuieli aprobat 87.27%
2 Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului 70.08%
3 Procentul cheltuielilor cu medicamentele din totalul cheltuielilor spitalului 2.16%
4 Costul mediu / zi de spitalizare pe fiecare sectie 296.42
5 Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului 0.19%

D. INDICATORI DE CALITATE
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Nr. Valoarea
Indicatori / Criterii de performanta .
Crt. P -t realizati 2020
1 Rata mortalitatii intraspitalicesti pe total spital 14.28%
2 Rata infectiilor asociate actului medical pe total spital 23.8%
ﬂ Indicele de concordanta intre diagnosticul la internare si diagnosticul la 83.33%
J 2,330
externare

4 Procentul bolnavilor transferati catre alte spitale din totalul bolnavilor 0
internati

5 Numar de reclamatii / plangeri ale pacientilor 0

8. Situatia dotarilor
Dotarile sunt in stransa legatura cu profilul spitalului si se regasesc in confortul
pacientilor spitalizati :

- Dispozitive medicale pentru
o preventie si diagnosticare : EKG-uri, tensiometre . pulsoximetre. termometre
© tratamente curative (concentratoare de oxigen)
© interventie in caz de urgenta (defibrilatoare. truse de urgenta .sisteme de

contentie moderne )
- Cazarmament nou . adaptat nevoilor pacientilor spitalizati
- Dispozitive care fac mediul ambiant mai placut pentru o sedere de lunga durata
(televizoare. telefoane).

9. Situatia financiara

Din punctul de vedere al rezultatului financiar. spitalul se afla in excedent la finele
anului 2020.

Structura estimata cheltuieli:

e 80.51 % cheltuieli de personal;

e 2.85 % cheltuieli cu medicamentele si cu materialele sanitare:

e 5.17 % cheltuieli cu alimentele;

e 11.47 % alte cheltuieli .

De asemenea. din bugetul de venituri ale spitalului sunt alocate sume si pentru investitii
in infrastructurd, fiind realizate pana in acest moment reabilitarea capitali a tuturor cladirilor
din patrimonial spitalului, precum si lucrari de renovare si modernizare a acestora.
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10. Masuri de modernizare in derulare

Pana in prezent s-a realizat reabilitarea capitala a cladirilor Spitalului, amenajarea
parcului, dar s-au demarat formalitatile pentru construirea unui nou pavilion. Astfel. prin
reducerea pierderilor cauzate de dotarile necorespunzitoare, se realizeaza reducerea
cheltuielilor de intretinere a Spitalului.

Pe langa investitiile in reparatiile capitale, in incinta spitalului s-a construit o biserici si s-
a amenajat un teren multifuntional. un centru de ergoterapie. o gospodarie anexa pentru a
imbunatatii conditiile de viata ale pacientilor institutionalizati .

11. Problemele spitalului
Problemele de interes prioritar sunt urmitoarele:

- Finantarea insuficienta

- Costurile mari cu utilitatile

- Lipsa fondurilor necesare

© investitiei pentru extinderea capacititii de cazare
© achizitia de aparatura. materiale sanitare si medicamente.

Evaluand aceste probleme prioritare sub aspectul cauzalititii, se observa ca elementul lor
comun este aspectul finaciar, acesta constituind cauza directd sau indirecta a celorlalte
probleme si in ultima instanta a restrngerii capacitatii spitalului de a se adapta la nevoile de
ingrijiri ale populatiei .

12. Plan de solutionare a problemelor identificate
(imbunatatirea structurii spitalului, a satisfactiei pacientilor, a
adresabilitatii spitalului prin adaptarea si extinderea activitatii
medicale)

Desi principala problema a spitalului o reprezinta insuficienta veniturilor. cresterea
acestora este nefezabila in contextual economic actual. Prin urmare accentul trebuie pus
pe cealalta dimensiune si anume cea a eficientei economice a activitaitii si anume pe
reducerea cheltuielilor. La o prima vedere si aceastd orientare pare nefezabila ( dat fiind
faptul ca in conditiile unui venit insuficient si cheltuielile sunt implicit la nivel minim) .
Atingerea acestui obiectiv este o sarcina dificila dat fiind contextul actual al serviciilor
sanitare din Romania. dar totodata foarte promititoare prin beneficiile pe care le poate
aduce .

Modalitatea prin care se poate realiza reducerea cheltuielilor este :

- pe temen scurt si mediu : un management orientat pe rezultate si stabilirea
unor obiective precise;

- petremen lung : investitii in reconditionarea / reabilitarea / modernizarea
dotarilor Spitalului.

10
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13. Certificarea sistemului integrat de management al

spitalului (ANMCS)

In perioada 2019 - 2020 Spitalul de Psihiatrie si Pentru Masuri de Siguranta Stei a parcurs
etapele specifice procesului de re-acreditare ( Ciclul al 2-lea ) in vederea validarii
conformitatii caracteristicilor serviciilor de sanatate efectuate de citre unitatea sanitari. cu
standardele de acreditare adoptate de catre ANMCS si aprobate in conditiile legii, in urma
caruia unitafile sanitare sunt clasificate pe categorii de acreditare pentru a conferi incredere in
competenta tehnico-profesionala si organizatorica a acestora .

Obiectivele stabilite la nivelul spitalului urmaresc . dincolo de un control al cheltuielilor .
liniile directoare trasate prin Raportul de acreditare emis in decembrie 2020. pentru
imbundtatirea proceselor indicate si conformare la standardele specifice .

11
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ANMCS

PROCES DE ACREDITARE

SFITALUL UE FYINIAI KIE 21 FENIRU

MASURI DE SIGURANTA STEI
Str. Zorilor, Nr. 26, Stei, Bihor
e-mail:psihiatrie.stei@yahoo.com; web:hpsihiatriestei.ro
telefon/fax:0259332354

unitate aflata in

CICLUL al liHea

16. Evaluarea realizarii obiectivelor

SRR SN

<

IR A X

Monitorizarea scaderii ** spitalizarilor evitabile™:

imbogétirea paletei serviciilor medicale in vederea satisfacerii cererii si nevoii de
sanatate:

Cresterea satisfactiei angajatilor privind conditiile de munci;

Respectarea conditiilor igienico-sanitare si a normelor de Securitate si sanitate in munca;
Cresterea accesului personalului la programe de formare;

Dezvoltarea de competente in managementul calitatii si a managementului riscului a
personalului cu functii de conducere;

Implementarea unui sistem de evaluare a performantelor individuale ale salariatilor in
functie de rezultat;

Monitorizarea masurilor de tratare a riscurilor:

Respectarea si monitorizarea conditiilor de autorizare si certificare a activitatilor;
Cresterea gradului de satisfactie a pacientului:

Cresterea gradului de vizibilitate a activitatii medicale in plan regional;

Implementare sistemului de management al calitatii.

MANAGER
DR. GHILEA CARMEN

Spitalmlde A
psihiatrie i =
entru masuf
desiguranlé
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=
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