SPITALUL DE PSIHIATRIE SI PENTRU
MASURI DE SIGURANTA STEI
Str. Zorilor, Nr. 26, Stei, Bihor
e-mail: secretariat@ hpsihiatriestei.ro,

webs hpsiiatnesterro, relefon fax: 0259332354

POLITICA REFERITOARE LA CALITATE

SPITALUL DE PSIHIATRIE SI PENTRU MASURI DE SIGURANTA STEI este o unitate medicald cu monospecialitate - psihiatrie care are ca obiectiv
strategic ocuparea pozitiei de lider pe piatd in domeniul ,,Servicii medicale spitalicesti, psihiatrice pentru bolnavi incadrati in prevederile art. 110 Cod Penal, servicii
medicale de specialitate in Ambulatoriu pentru specialitdti clinice, investigatii paraclinice, servicii farmaceutice (in domeniul psihiatrie judiciard)”. urmirind
cresterea calitatii serviciilor de sanatate oferite locuitorilor din judetele: Bihor. Arad. Bistrita Nisaud, Brasov. Cluj. Harghita. Maramures, Mures, Satu Mare, Silaj, a
performantei si respectului faga de client care in cazul nostru ¢ste pacientul, .

Pentru realizarea viziunilor strategice ale SPITALULUI DE PSIHIATRIE SI PENTRU MASURI DE SIGURANTA STEI s- a stabilit un set de politici si
obiective vizind mentinerea si certificarea unei Sistem de Management al Calititii care indeplineste cerintele standardelor de acreditare a unititilor
spitalicesti emise de AN.M.C.S,, coroborate cu standardul SR EN ISO 9001:2015, pe baza identificarii proceselor principale care deseriu activititile noastre,
care sd inspire credibilitate. sd creascd gradul de satisfactie al pacientilor nostri, si ajute la imbunatatirea performantelor serviciilor de sanatate prestate si la dezvoltarea
echilibrata a relatiilor cu toate partile interesate: pacienti, angajati. furnizori (stakeholder). conducerea. si organizatia in ansamblu.

in acest sens. spitalul nostru dispune de aparaturd medicald performanta. la care se aduc imbunatatiri permanente si continue {indnd pasul cu ultimele descoperiri
tehnice in domeniul medical. respectiv de personal specializat.

SPITALUL DE PSIHIATRIE SI PENTRU MASURI DE SIGURANTA STEI functioneazi respectind toate normele in vigoare.

Pentru realizarea misiunii §i viziunii noastre si pentru satisfacerea intr-o masura cdt mai mare a necesitatilor actuale si asteptarile viitoare ale pacientilor. de a le
furniza servicii de sandtate de calitate, ne vom conforma principiilor care stau la baza standardelor si referintelor privind Managementul Strategic si Organizational,
Managementul Clinic, Etica Medicala si Drepturile Pacientulul. respectiv;

a) dezvoltarea activitatii spitalului conform nevoilor de sanétate a populatiei din judefele: Bihor, Arad, Bistrita Nésaud, Brasov. Cluj. Harghita. Maramures. Mures.
Satu Mare, Salaj. asigurarea si imbundtatirea continua a calitatii serviciilor de sanatate si a sigurantei pacientului:

b) asigurarea nediscriminatorie a accesului pacientului la serviciile de sanatate. conform nevoilor acestuia, in limita misiunii si a resurselor spitalului:

¢) respectarea demnitdtii umane, a principiilor eticii si deontologiei medicale si a grijii fatd de sinatatea pacientului:

d) orientarea managementului organizational. pe baze clinice. pentru sustinerea asistenfei medicale centrate pe pacient:

¢) abordarea integratd. inter si multidisciplinare a pacientului in managementul de caz;

f) promovarea eficacitétii si eficientei prin dezvoltarea conceptului de evaluarea a practicii profesionale prin audit clinic si prin optimizarea procesului decizional;
g) asigurarea continuitaii asistenfei medicale in cadrul spitalului, prin asigurarea resurselor necesare. conform misiunii declarate si dupé externare prin colaborare
cu Directiile de Sanatate Publica si Centrele de Sanatate Mintala din judetul de care apartine pacientul;

h) promovarea prin standarde a dezvoltarii culturii organizationale:

i) protejarea mediului.

PARTILE INTERESATE relevante. recunoscute de Spitalul de Psihiatrie si Pentru Masuri de Siguranid Stei sunt: Ministerul Sanatatii,. ANMCS, Consiliul de
Administratie, Directia de Sanitate Publica a Judetului Bihor. Casa de Asigurari de Sandtate Bihor. Consiliul Judetean Bihor. organismele de certificare, Comitetul
Director. furnizorii de medicamente si materiale sanitare, furnizorii de servicii de sinatate si de urgenjd colaboratori, agentiile de autorizare, bancile colaboratoare.
furnizorii de mentenanfa. pacientii si personalul.

Priorititi strategice:

1 Cresterea gradului de satisfactie si siguran{a a pacientilor. dar si al angajatilor:

2. Cresterea calitatii serviciilor de sanatate in cadrul unitatii spitalicesti.

. Orientarea ciitre pacient

Spitalul depinde de pacienti, prin urmare trebuie sa se infeleagd nevoile curente si viitoare ale acestora. trebuie si indeplineasca cerinfele acestora si s caute si
depaseasca asteptarile lor cele mai inalte.

. Conducerea

Conducerea stabileste stransa legditurd dintre obiectivul §i directia unitétii. Ea trebuie sa creeze si s pastreze un mediu intern in care persoanele devin perfect implicate
in obtinerea obiectivelor unitafii.

in mod concret, conducerea unitatii, la toate nivelurile, trebuie sa coordoneze sedintele de revizuire a managementului pentru ca sistemul de management al calitatii sa
functioneze corespunztor,

e Implicarea personalului

Personalul din cadrul tuturor nivelurilor ierarhice reprezinta esenta unitétii si implicarea lor totala permite ca abilitatile lor personale sa fie utilizate in beneficiul unitafii.

. Abordarea procesuald
Un proces reprezintd un set de activitati care folosesc resurse (angajati, echipamente tehnice ete.) pentru a transforma elementele de intrare in rezultate finite.
° Abordarea sistemici

Identificarea, infelegerea si gestionarea proceselor interconectate in cadrul unui sistem contribuie la eficacitatea si eficienta unitatii in atingerea propriilor obiective.
o Imbunititirea continui

imbunatairea continud a performantei generale a organizatiei ar trebui s fie obiectivul permanent al unitatii.
*  Abordarea factuali la luarea deciziilor

Deciziile eficace sunt bazate pe analiza datelor si a informatiilor. Este important si se faca corectii §i s se aplice actiuni corective si preventive.
. Relatii reciproc avantajoase cu furnizorii

Unitatea si furnizorii ei sunt intr-o relatie de interdependentd. iar o relajie reciproc avantajoasi potenteazi capacitatea fiecarui partener de a crea valoare.

Mai angajez s asigur toate resursele, inclusiv exemplul meu personal, necesare pentru satisfacerea cerintelor si imbunitifirea continud a eficacitifii
sistemului de management al calititii serviciilor de sinitate.

vdl
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