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OBIECTIVELE CALITATII PE ANUL 2023

RU

Nr. Obiectiv Activitdti care duc la atingerea obiectivelor Termen Responsabil Resurse
Crt. propuse RON
1. Mentinerea sistemului
de management al Demararea procesului de audit de 16.04.2023 MANAGER 6000
calitiitii conform recertificare. RMC
SR EN ISO 9001:2015
Proiect PNRR -C12 /MS/11.03/Unititi de MANAGER. COMITET 14.741.207
asistentd Ambulatoriu. 2023-2024 DIRECTOR,SEF SERVICIW
ADMINISTRATIV
R Continuarea lucrarilor la biserica din incinta MANAGER, COMITET Fonduri
2. Imbuniititirea spitalului. 31.12.2023 DIRECTOR.SEF SERVICIY PNS
infrastructurii ADMINISTRATIV
Efectuarea de lucrari de reabilitare si MANAGER, COMITET
igienizare n sectiile spitalului. 31.12.2023 DIRECTOR,SEF SERVICI Buget spital
ADMINISTRATIV,CPIAA
Modificarea structurii organizatorice si MANAGER, COMITET
cregterea numdrului de paturi pentru pacientii | 31.12.2023 DIRECTOR,SEF SERVICI Fonduri MS
incadrati in prevederile art. 110 Cod Penal. ADMINISTRATIV
Agsteptarea riaspunsului AN.M.C.S. cu privire
la Certificatul de acreditare;
3. imbunﬁtﬁtirea calititii Elaborarea, implementarea, monitorizarea,
serviciilor de siinditate | evaluarea, revizuirea procedurilor de sistem / RMC
operationale/protocoale medicale in Sefi/coordonatori sectii si
concordantd cu specificul $i competenta 31.12.2023 compartimente
unitatii; As, Sefi
Monitorizarea, evaluarea activititilor si
raportarea cdtre ANMCS a indicatorilor;
Evaluarea satisfactiei pacientilor prin
chestionare.
Cresterea calitiitii Intocmirea Planului anual de Sefi/coordonatori sectii si
actului medical prin formare/pregitire profesionala. 28.02.2023 compartimente, RUNOS
% pre_gﬁtlre_}zrofwlonali_ Instruirea permanenta a personalului pentru Sefi/coordonatori sectii si
contmuﬁl ¥ nveiares i asigurarea flexibilitatii si mobilitatii acestuia. Permanent compartimente
erori a intregului
personal
Concurs pentru ocuparea postului de manager | 31.12.2023 | CONSILIU DE ADMINISTRATIE
i posturile specifice Comitetului Director. MANAGER, RUNOS
Misurarea gradului de satisfactie a Anual RUNOS
personalului.
5. | Asigurarea si utilizarea | [ntocmirea §i actualizarea fiselor de post cu MANAGER
eficientd a resurselor | stabilirea clara a activititilor si 31.03.2023 Sefi/coordonatori sectii si
umane responsabilititile fiecarei categorie de compartimente
personal din unitate. RUNOS
Identificarea riscurilor clinice si neclinice. Permanent Sefi/coordonatori sectii si
compartimente
Instruirea personalului. Semestrial Sefi/coordonatori sectii si
compartimente
6. Ma:::cg:::f:ml Evaluarea riscurilor. Anual Sefi/ coordonatori sectii si
compartimente, SCIM
Aceste obiective se detaliaza si se stabilesc anual in mod specific, clar si cuantificabil, pentru fiecare activitate in parte, realizarea lor fignd urmarita
permanent in vederea obfinerii satisfactiei pacientilor nostri, a dezvoltirii bazei de beneficiari ai serviciilor noastre de sanatate, a imbunfitairii continua
a activitaii i performanfelor i a indeplinirii obiectivelor strategice ale organizatiei noastre.
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