POLITICA REFERITOARE LA CALITATE

SPITALUL DE PSIHIATRIE SI PENTRU MASURI DE SIGURANTA STEI este o unitate medicald cu monospecialitate -
psihiatrie care are ca obiectiv strategic ocuparea pozitiei de lider pe piata in domeniul ,,Servicii medicale spitalicesti, psihiatrice
pentru bolnavi incadrafi in prevederile art. 110 Cod Penal si bolnavi internati nevoluntar conform legii 48 7/2002, servicii medicale
de specialitate in ambulatoriu pentru specialititi clinice, investigatii paraclinice, servicii farmaceutice (in domeniul psihiatrie
judiciard)”, urmarind cresterea calitdtii serviciilor medicale oferite locuitorilor din oragul Stei- Beius si judetele: Arad, Alba, Bihor,
Bistrita Nasiud, Brasov, Cluj, Maramures, Mures, Satu Mare, Salaj, Sibiu, a performantei si respectului fata de client care in cazul
nostru este pacientul.

Pentru a realiza viziunile strategice ale SPITALULUI DE PSIHIATRIE S§I PENTRU MASURI DE SIGURANTA STEI ~am
stabilit un set de politici si obiective vizind mentinerea si certificarea unei Sistem de Management al Calititii care indeplineste
cerintele standardului SR EN ISO 9001:2015, pe baza identificirii proceselor principale care descriu activititile noastre, care
sa inspire credibilitate, sd creasca gradul de satisfactie al pacientilor nostri, si ajute la imbunatatirea performantelor serviciilor
medicale prestate si la dezvoltarea echilibratd a relafiilor cu toate partile interesate: pacienti, angajati, furnizori (stakeholder),
conducerea, §i organizatia in ansamblu.

In acest sens, spitalul nostru dispune de aparaturd medicald performantd, la care se aduc imbunatatiri permanente i continue
tinand pasul cu ultimele descoperiri tehnice in domeniul medical, respectiv de personal specializat.

Pentru Pacienti, spitalul nostru ofera conditii bune de spitalizare, stabilirea unui diagnostic rapid si precis printr-o gamﬁ larga de
investigatii medicale §i testari psihologice avand ca scop principal satisfacerea cerintelor lor.

Ca si orientare catre pacienti, in calitatea lor de clienti de servicii medicale, imaginea spitalului consta in serviciile oferite, iar pentru
acest motiv mentinerea cu metode prestabilite a calitatii acestor servicii riméne obiectivul nostru primordial.

Un rol important in satisfacerea nevoilor pacientilor nostri o are promptitudinea cu care ne oferim serviciile,

Pentru Angajati, in cadrul organizatiei asiguram:

- un microclimat corespunzator domeniului de activitate;
- instruiri in mod controlat, dupa un program prestabilit, pentru insusirea normelor de santate si securitate in munca,
- imbunititirea permanenta a pregitirii profesionale a angajatilor nostri;
- sprijinirea dezvoltarii carierei profesionale a fiecarui angajat etc.;
- fidelizarea si stabilizarea angajatilor.
Furnizorii:
Specificul activitatii desfagurate in SPITALUL DE PSIHIATRIE §I PENTRU MASURI DE SIGURANTA $TEI impune ca
medicamentele, materialele sanitare utilizate, precum si alte bunuri si servicii (consiliere psihologica, psihoterapie individuald si de
grup) sa fie achizitionate dupa o selectare a furnizorilor dupa metode bine stabilite care permit colaborarea doar cu acei furnizori care
oferd parametrii calitativi corespunzitori cerintelor si exigentelor noastre.
Proprietarii:
SPITALUL DE PSIHIATRIE SI PENTRU MASURI DE SIGURANTA STEI isi asigurd existena pe termen lung prin
competitivitate si prin calitatea serviciilor medicale prestate.
Societatea:
Societatea SPITALUL DE PSIHIATRIE SI PENTRU MASURI DE SIGURANTA STEI functioneaza respectand toate normele in
vigoare.
Prmmpale!e obiective urmarite de SPITALUL DE PSIHIATRIE $I PENTRU MASURI DE SIGURANTA STEI  in sistemul
propriu de management al calitatii sunt:
- serviciile medicale oferite pacientilor trebuie s indeplineasca toate cerintele acestora (implicite si explicite);
- furnizorii de echipamente, medicamente, materiale sanitare si alte bunuri si servicii achizitionate sunt foarte atent selectati,
evaluati si monitorizati, pentru a asigura o materie prima calitativ corespunzatoare;
- nemultumirile, precum si eventualele sugestii sau reclamatii din partea pacientilor sunt evaluate i monitorizate adoptandu-se
prompt, dupa o metoda prestabilitd, conduita corespunzitoare fiecarei situatii;
- intregul personal va fi educat si instruit in vederea constientizarii calitatii si obtinerii de experti in domeniile specifice, cat si in
domeniul managementului calitatii.

Aceste obiective se detaliaza si se stabilesc anual in mod specific, clar si cuantificabil, pentru fiecare activitate in parte, realizarea
lor fiind urmiiritd permanent in vederea obtinerii satisfactiei pacientilor nostri, a dezvoltarii bazei de beneficiari ai serviciilor noastre
medicale, a imbunatatirii permanente a activitatii si performantelor si a indeplinirii obiectivelor strategice ale orgamzatlel noastre.

Mi angajez si asigur toate resursele, inclusiv exemplul meu personal, necesare pentru satisfacerea cerintelor si imbunatatirea
continu a eficacitatii sistemului de management al calitatii.
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